\“/
N
Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

2002 Tuarascail Bhliantuil



\“/

hul

Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

© Rialtas na hEireann

Oifig an Ombudsman

18 Sraid Liosain iochtarach
Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 6395600

Facs: (01) 6395674

Riomh-phost:  ombudsman@ombudsman.gov.ie
Idirlion: www.gov.ie/ombudsman/

Le ceannach direach 6 Oifig Dhiolta Foilseachain Rialtais,

Teach Sun Alliance, Sraid Theach Laighean, Baile Atha Cliath 2
no trid an bpost 6 Foilseachain Rialtais, An Rannég Post-Trachta,
4-5 Béthar Fhearchair, Baile Atha Cliath 2.

ISBN 0-7557-1566-7
ISSN 1393-192X

Praghas:€6.00
PN: 12970

ISBN 0-7557-1566-7

97780755"715664



Caibidil 1

Caibidil 2

Caibidil 3

Caibidil 4

Caibidil 5

Caibidil 6

Brollach P

Réamhra 3

Treoir chothrom le data maidir leis na
Caighdeédin Chleachtais is Fearr do
Sheirbhisigh Phoibli

Combhréireacht agus Sasamh
Casanna roghnaithe
Athbhreithnid ar an mbliain
Staitistici

An Fhoireann

Innéacs




N/
|
Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

Brollach

Déanaim leis seo mo naou Tuarascail Bhliantuil a
chur faoi bhraid na Dala agus an tSeanaid de bhun
fhorélacha Alt 6(7) den Acht Ombudsman, 1980.
Is é seo an 190 Tuarascail Bhliantuil ata curtha
faoi bhraid an Oireachtais i ndail le hobair Oifig an
Ombudsman 6 bunaiodh i sa bhliain 1984.
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Caibidil 1
Réamhra

Is é seo an naol Tuarascail Bhlianttil uaim. Is é
an ceann deireanach uaim chomh maith mar
beidh mé ag éiri as oifig ar an 1 Meitheamh 2003
tar éis fonaimh le breis agus ocht mbliana. Ba
mhér an onéir dom mo cheapadh mar
Ombudsman agus ta suil agam gur chomhlion mé
mo dhualgais go cui, go cdir, go hoscailte agus go
neamhchlaon de réir na hardcaighdeain ata
socraithe agam do chomhlachtai faoi dhlinse. Is
iad an neamhspleachas a bhaineann leis an Oifig
agus a baint speisialta tuairisceoireachta le Tithe
an Oireachtais, an d& eilimint den fiorthdbhachta a
dhéanann deimhin de gur féidir leis an Oifig
sasamh cui agus déthanach a chur ar fail do
shaoranaigh nuair a dhéantar dochar déibh ag
gniomhaiochtai comhlachtai poibli ata michui,
michrothom né lochtach. Tacaionn Oifig
Ombudsman éifeachtach le Tithe an Oireachtais
an Fheidhmeannas a choineal freagrach as riaradh
cGir nd slan. Mar an gcéanna is féidir leis an Oifig
tacaiocht a iarradh ar Thithe an Oireachtais nuair
nach nglacann comhlachtai poibli le moltai
foirmedlta.

Ag éiri as an chinedl hoibre ni mor do shealbhoir
na hoifige proifil phoibli réasinta ard a bheith
aige/aici chun cur ar chumas an ghnathphobail
daibh a bheith acu le duine seachas le hoifig
neamhphearsanta. Ach ag tacu leis an
Ombudsman ta foireann d’indibhidla cumasacha,
tiomnaithe agus saothraioch ar mhian liom a
geuidiu a admhail. Ach go hairithe, ba mhaith liom
mo bhuiochas a ghabhail le Pat Whelan, an
Stilrthoir Ghinearalta ar a bhfuil dualgas faoi
bhainisteoireacht laethitil na hOifige agus a
sholathraionn freisin comhairle luachmhar ar
ghearain chasta né leochailleach. Ta cabhair
tugtha ag Pat, agus ag an gceathrar
Imscrudaitheoir Sinsearach, Mairin Behan,
Michael Brophy, Tom Morgan agus David
Waddell, Oifig a chur i bhfeidhm at4 aitheanta go
hidirnaisiunta bheith ar this cadhnaiochta i measc
Oifig Ombudsman ar fud an domhain.
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Té trdcht déanta agam roimhe seo ar luas an
athraithe i sochai na hEireann agus ar fud na
seirbhise poibli de réir mar a dhéanann si a
dicheall luas a choinneail le dushlain nios casta
agus nios éilithi sa fhreastal ar an bpobal. Tugann
fianaise oibiachtuil le fios go bhfuil seirbhis phoibli
na hEireann ag freagairt go leordhéthanach do na
ddshlain sin.

| Marta 2002 chuir an PA Consulting Group
measUnacht chuimsitheach ar an Tionschamh
Bainistiochta Straitéisi (TBS) i lathair Roinn an
Taoisigh i ndiaidh suirbhé a rinne sé ar 23 Roinn
agus Oifig. D’fholaigh an suirbhé agallaimh le
hAiri agus raon leathan oifigeach agus daileadh
30,000 ceistneoir ar statseirbhisigh. Is & a bhi in
aidhm bhunuasach an bhirt na tionchar an phréisis
TBS a thomhas agus measUnacht a dhéanamh ar
a thionchar ar sheirbhis do chustaiméiri.
Cladaionn an tuarascail raon leathan réimsi ach ba
€ an buntoradh né go bhfuil statseirbhis na
hEireann i 2002 nios éifeachtula na mar a bhi si
deich mbliana 6 shin. T4 tuiscint agus glacacht
nios mé ann i measc statseirbhiseach anois
maidir leis an ngé le bheith cuntasach, cur chuige
straitéiseach do bhainistiocht acmhainni daonna a
ghlacadh, luach ar airgead a bhaint amach agus
céiliocht na rialdla a fheabhst chun an t-ualach
riarachain ar an bpobal a laghdu.

Rinne Lansdowne Market Research suirbhé
neamhspleach breise, arna choimisitind ag Roinn
an Taoisigh, i mi na Samhna 2002. Sa suirbhé
féachadh leis na leibhéil sdsaimh i measc an
ghnathphobail agus an phobail gné a thomhas i
ndail lena ndéilealacha le statseirbhisigh. Bhi na
torthai an-dearfach. Mar shampla, bhi 84% den
ghnathphobal a ndearnadh suirbhé orthu an-sasta
né sasta go maith leis an tseirbhis thar an gcuntar
a fuair siad. Duirt an céatadan céanna go raibh
siad bréduil as statseirbhis na hEireann. Thug an
pobal gné meanratalacha de 4 as 5 do
statseirbhisigh i dtéarmai a gcuirtéise, a chabhrai



Caibidil 1 Réeamhra

até siad, cailiocht na seirbhise a thugann siad
agus a leibhéil eolais.

Ta an ga ann i gconai, &fach, maidir le caighdeain
a athbhreithnit agus a fheabhsu go leantnach,
ach go hairithe sa réimse Seirbhise Cailiochta do
Chustaiméiri (SCC). Ta dul chun cinn mér déanta
sa réimse sin faoi scath an TBS agus tri
thionscnaimh de chuid m’Oifige. Tionschamh
amhain da leithéid a ghlac mé mar chdram orm
féin ba ea foilsil Threoir an Ombudsman maidir
leis na Caighdeain Chleachtais is Fearr do
Sheirbhisigh Phoibli i 1997. | gCaibidil 2 dirim ar
leagan cothrom le data den Treoir sin. Bhi an
Treoir mar chuid de na hiarrachtai at4 déanta
agam thar na blianta chun a chinntit go ndéanann
m’Qifig cion dearfach maidir le caighdeain
riarachain phoibli in Eirinn a ardd. Aithniodh an
cion sin i dtuarascail an PA Consulting Group inar
cuireadh béim ar m’Oifig mar "catalaioch
tabhachtach a thiomdineann SCC agus a
thacaionn le tionscnaimh ar leibhéal Iair". Chonaic
meé an gé leis an leagan cothrom le data seo a
fhoilsit i bhfianaise na taithi ata faighte 6 bheith
ag déileail le casanna 6 1992 chomh maith le
forbairti le déanal sa tseirbhis phoibli i ndail le
caighdedin eiticitla agus cur chun feidhme an
Achta um Shaorail Faisnéise, 1997. Tathar tar éis
an Treoir a thairgeadh freisin i bhfoirm bileoige, i
nGaeilge agus i mBéarla, agus déanfaidh mé na
socruithe chun i a dhaileadh go forleathan ar
sheirbhisigh phoibli.

Cé gur thracht mé go mion ar shaincheist an
tsésaimh i dTuarascéil Bhliantdil 2001 uaim
ceanglaim tabhacht chomh mor sin di go bhfillim
uirthi i gCaibidil 3. Tugaim mionsonrai faoi roinnt
céasanna inspéise a réitiodh bealach cineélacha
difridla sdsaimh. Trachtaim freisin ar phrionsabal
na comhréireachta a bhi ina ghné de roinnt
césanna.

| gCaibidil 4 tugtar achoimre ar chasanna inspéise
a thug mé chun criche le linn na bliana thar raon
combhlachtai poibli agus i gCaibidil 5 féachaim siar
ar chuid de bhuaiceanna na bliana do m’Oifig.
Folaionn sé sin forbhreathn mionsonraithe ar an
bproéiseas pleanala gné ata ionchorpraithe go
daingean san Oifig le feabhsuithe iarmhartacha sa
tseirbhis a chuirimid ar fail dar gcliaint. | gCaibidil
6 solathraitear miondealU staitistidil ar chdsanna
ar déileéladh leo le linn na bliana.
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Caibidil 2

Treoir chothrom le data maidir leis na Caighdeain
Chleachtais is Fearr do Sheirbhisigh Phoibli

| dTuarascail Bhliantail 1996 uaim d’fhoilsigh mé
treoir maidir leis na caighdeain chleachtais is fearr
do sheirbhisigh phoibli. Is é a bhi sa treoir na
seicliosta rialacha iompair do sheirbhisigh phoibli
agus bhi si bunaithe ar mo thaithi ar bheith ag
déileail le gearain aonair thar na blianta. Sa treoir
treisiodh gur ceart do sheirbhisigh phoibli, le linn
doibh seirbhisi a sheachadadh da gcuid cliant,
déanamh ambhlaidh ar bhealach cui, coir agus
neamhchlaon. Rinneadh an treoir a fhoilsiu i
bhfoirm bileoige freisin agus daileadh go
forleathan i i measc comhlachtai poibli.

Ta cinnte agam leagan cothrom le data a fthoilsiu
a chuireann forbairti 6 shin san aireamh ar n6s
achtu na reachtaiochta um shaorail faisnéise, um
eitic in oifigi poibli agus um stadas comhionann.
Bainteach le habhar freisin is ea foilsill na
bPrionsabal um Sheirbhis Chailiochta do
Chustaiméiri (SCC) ag Grupa Oibre SCC Tras-
Rannach an TBS. Agus ag leantint ¢ larthéama
Thuarascéil Bhliantdil 2001 uaim, ta béim bhreise
curtha agam ar shaincheist an tsdsaimh chui ag
comhlachtai poibli i gcasanna ina bhfuil tionchar
neamhfhabhrach imeartha ar dhaoine mar thoradh
ar mhiriaradh.

Téa an seicliosta méadaithe i bhfad agus i leithead
- folaionn sé anois treoir ar an gcaoi le déileail le
daoine ar bhealach cui, céir, oscailte agus
neamhchlaon. Mar sin féin, t4 iarracht déanta
agam an treoir a choinneail chomh praiticitil agus
is féidir.

T4 sé raite agam go mion minic go bhfuil an
caidreamh idir comhlachtai poibli agus an
saoranach ina eilimint riachtanach de chaighdean
ar sochai agus ar ndaonlathais agus feicim an
treoir seo mar chabhair chun an caidreamh sin a
threisia. Ar leibhéal amhain is féidir féachaint ar
an treoir mar shraith céimeanna chun miriaradh a
sheachaint - bearta riarachain den chinedl a
shonraitear san Acht Ombudsman, 1980, mar
bhearta ata in aghaidh an riarachain chéir né

shlain. Ach, ta suil agam go bhféachfaidh
seirbhisigh phoibli uirthi mar thaca Usaideach ina
geuid iarrachtai na caighdedin is airde riarachain a
bhaint amach ina ndéilealacha lena gcuid cliant.

Ta an leagan cothrom le data den treoir & foilsil
aris i bhfoirm bileoige le daileadh ar chomhlachtai
poibli agus ar an bpobal i gcoitinne.

Comhlachtai Poibli agus an Saoranach
- Treoir an Ombudsman maidir leis na
Caighdeain Chleachtais is Fearr do
Sheirbhisigh Phoibli

Is ceart do chomhlachtai poibli a
ndicheall a dhéanamh na caighdedin is
airde riarachain a bhaint amach ina
ndéiledlacha le daoine. Agus is ceart do
sheirbhisigh phoibli a chinntit go
ndéileéiltear le daoine go cui, go cdir, go
hoscailte agus go neamhchlaon. Is é ata
sa seicliosta seo a leanas, cé nach
bhfuil sé iomlan, na treoir maidir leis na
caighdeain chleachtais is fearr do
sheirbhisigh phoibli. Ta suil agam go
mbeidh si Usaideach do chomhlachtai
poibli ina gcuid iarrachtai seirbhis nios
fearr a sholathar da gcliaint.

Is é is ciall le déileail "go cui
na déileail leo -

le daoine

e go pras, gan mhoill mhichui agus de réir
theorainneacha ama foilsithe;

e go ceart, de réir an dli ng rialacha eile a
rialafonn a dteidliochtai agus de réir
caigdhean cailiochta foilsithe;

e go tuisceanach agus tri chunamh
réastnach a thabhairt, ag féachaint da n-
aois, da gcumas rialacha ata casta go
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Caibidil 2 Treoir chothrom le data maidir leis na Caighdeain Chleachtais is Fearr do Sheirbhisigh Phoibli

minic a thuiscint, d’aon mhichumas a
d’fhéadfadh a bheith acu gus da
mothuchain, d& bpriobhaideacht agus da
gcaoithitlacht;

go cabhrach, tri nésanna imeachta,
foirmeacha agus faisnéis ar theidliochtaf
agus seirbhisi a shimplid, tri thaifid chui
a choinneail, agus tri shonrai soiléire
agus cruinne a sholathar faoi
theorainneacha ama né coinniollacha a
bhféadfadh dichailia éirf astu mura
ndéanfai déa réir;

go curamach, nuair ata nios moé na
comhlacht poibli amhain i gceist, tri
chumarséid chuf a chinntit idir na
comhlachtai d’fhonn aon dearmad ar
riachtanais duine a chosc;

go cuirtéiseach, lena n-airitear
cumarsaid i nGaeilge (idir scriofa agus
labhartha) mar ar Iéir gur mian le duine
déanamh amhlaidh;

go freagrach, gan cur chuige
neamhfhabhrach a ghlacadh mar ghnas
mar a bhféadfadh imni a bheith ann faoi
dhlithiocht agus tri bheith ullamh minid
a thabhairt ar an bhfath go bhfuil
cinneadh neamhfhabhrach tugtha.

Is é is ciall le déileail "go caoir" le
daoine na -

déileéil le daoine in imthosca
comhchosdula ar an gcaoi chéanna;

glacadh leis nach ceart rialacha agus
rialachéin, cé go bhfuil siad tdbhachtach
chun cothroime a chinntid, a chur i
bhfeidhm chomh docht n6 chomh
dolibtha sin go gcothaitear
éagothromas;

2002 Tuarascail Bhliantail

piondis a sheachaint nach bhfuil de réir
an mhéid is ga chun comhlionadh na
rialacha a chinntid;

bheith ullamh le hathbhreithnia a
dhéanamh ar rialacha agus nésanna
imeachta agus iad a athri mas ga;

fogra leordh6thanach a thabhairt sula
ndéantar rialacha a athru ar bhealach a
n-imrionn tionchar neamhfhabhrach ar
theidliochtai duine;

coras athbhreithnithe inmheanaigh a
bheith ann ionas gur féidir cinnti
neamhfhabhracha a chur faoi scradu
aris agus faoi athbhreithnit ag duine
nach raibh baint aige/aici leis an gcéad
chinneadh;

daoine a chur ar an eolas faoin gcaoi
inar féidir leo achomharc a dhéanamh,
comhoibrid go hiomlan in aon
achombharc da leithéid agus bheith
oscailte do mholtai i leith sasaimh lena
n-airitear leithscéal a ghabhail,
minitchain a thabhairt agus cuiteamh
cui a foc;

sasamh cui a dhéanamh a chuireann an
duine ar ais sa suiomh ina mbeadh sé/si
da mbeadh an comhlacht poibli tar éis
gniomhu i gceart sa chéad dul sios;

glacadh le polasai chun déileail leis an
lion beag daoine a ghniomhaionn ar
bhealach craiteach né le drochintinn, a
bhaineann cothromaiocht amach idir
leasanna an chombhlachta phoibli, a
fhoirne agus an duine lena mbaineann.
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Is é is ciall le déileail "go hoscailte" le
daoine na -

e daoine a chur i dteagmbhéil le hoifigigh
an chombhlachta phoibli a bhfuil
freagracht orthu as déileail leo agus,
mas cui, iad a atreoru chuig foinsi eile
cunaimh;

e faisnéis chuimsitheach a chur ar fail
agus a choinneail cothrom le data faoi
na rialacha agus cleachtais a rialaionn
scéimeanna agus clair phoibli;

e faisnéis iomlan a thabhairt do dhaoine
faoi na ctiseanna le cinneadh a imrionn
tionchar neamhfhabhrach orthu lena n-
airftear sonrai faoi aon chinnti fiorais
déanta le linn an chinnidh;

e a chinntit go bhfuil a fhios ag daoine
cén fhaisnéis ata ar fail, ca bhfuil si ar
fail agus cén ceart ar rochtain ata acu de
réir reachtaiocht um Shaorail Faisnéise,
agus eile;

e cabhru le daoine, nuair is ga, a n-iarratai
ar rochtain ar fhaisnéis a ullmhu;

- oifigi poibli inrochtana a chur ar fail agus
teicneolajochtal eolais agus cumarsaide
a Usaid chun an rochtain agus rogha
uasta sa seachadadh seirbhise a
chinntid.

Ar deireadh, is é is ciall le déileail "go
neamhchlaon” le daoine na -

e cinnti a dhéanamh bunaithe ar an méid
até bainteach le habhar sna rialacha
agus dli agus gan aird a thabhairt ar an
méid nach mbaineann le habhar;

claonadh i leith duine a sheachaint
maidir le hinscne, stadas posta, stadas
teaghlaigh, gnéaschlaonadh, creideamh,
aois, michumas, cine, mas duine den
lucht siuil, teanga, dearcadh né cail an
duine n6 cé hé/hi no cé air a bhfuil
aithne aige/aici;

a chinntit, mar a bhfuil seirbhis bunaithe
ar scéim tosaiochtal, go bhfuil an scéim
oscailte agus trédhearcach;

bheith cramach nach dtéann do
chlaontachtai i gcion ar chinnti a
dhéanann tu;

ditlta d’aon phairt a ghlacadh i
gcinneadh ina bhfuil coinbhleacht leasa
né coinbhleacht leasa féideartha agat n6
ina bhféadfai a bhrath go bhfuil
coinbhleacht leasa agat.
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Comhréireacht agus Sasamh

Prionsabal na Comhréireachta

In aon idirghniomhaiocht idir comhlacht poibli
agus duine den phobal ceangalitear faoi
phrionsabal na comhréireachta nach mér
gaolmhaireacht réastinach a bheith ann idir an
cuspair is mian le comhlacht poibli a bhaint
amach agus na meain a Usaideann an comhlacht
poibli chun an cuspdir sin a bhaint amach. Is
saincheist i sin a thagann chun solais go rialta
nuair a chinneann comhlacht poibli ar chineal éigin
piondis a fheidhmiu i gcés saraithe rialacha né
nésanna imeachta. Féadfaidh an pionds a bheith i
bhfoirm didltaithe i leith deontas n6 leas a ioc no i
bhfoirm cinnidh pionds n6 cineélacha eile
smachtbhanna a fhorchur.

In aon chas aonair breithneoidh mé
saincheisteanna mar mhéid an tsaraithe, mas ann,
de chuid an ghearanai; an bhfuil aon imthosca
maolaitheacha ann ar cheart iad a chur san
aireamh sular cinneadh ar an bpionds; an raibh an
pionds féin i gcomhréir leis an sar(; agus, nios
bunusai fés, an raibh an comhlacht poibli faoi dhli
i dteideal an pion6s a fhorchur sa chéad dul sios.
Tabharfaidh mé aird freisin ar an gceist an bhfuil
impleachtai ag an bpionés forchurtha do phairtithe
neamhchiontacha né an bhfuil iarmhairti
diobhalacha aige orthu. Go bundsach, measaim
an bhfuil an comhlacht poibli tar éis gniomhu ar
mhodh diréireach agus ma chinnim go bhfuil
iarrfaidh mé ar an gcomhlacht poibli athbhreithnit
a dhéanambh ar réasuntacht a chinnidh. O mo
thaobhsa de, le linn dom réasuntacht aon
chinnidh a bhreithnia dhéanfainn é a thomhas tri
thagairt do théarmai na rialacha, rialachan né
reachtaiochta faoina ndearnadh an cinneadh, do
chineal an tséraithe sa chas aonair agus
d’iarmhairti an chinnidh don ghearanai.

| dTuarascail Bhliantail 1995 uaim leag mé amach
liosta Prionsabal um Dhea-Riarachan mar threoir
do chomhlachtai poibli ina ndéileélacha leis an
bpobal i gcoitinne. Agus mé ag tracht ar
phrionsabal na comhréireachta duirt mé mar a
leanas:

"ni mor do chomhlachtai poibli a chinntit go
mbaintear cothromaiocht oiriinach amach ach
go hairithe i ndail le haon phiondis né
iarmhairt dhiobhélach......d’fhéadfadh sé sin a
bheith fiorspéisiuil nuair is ga do chomhlacht
cinneadh idir riachtanais an leasa phoibli agus
cearta pearsan aonair ar leith;"

Solathar Sasaimh

Nuair a theagmhaionn cas liom mar a bhfuilim
sésta nach bhfuiltear tar éis déanamh de réir
phrionsabal na comhréireachta ni mér dom € sin a
chur san aireamh i mo mheasunacht ar an
leibhéal agus cineal sasaimh a measaim € a
bheith oiriinach sa chés. | roinnt cdsanna mar
thoradh air sin mhol mé ni hamhain go dtabharfai
ar ais an sochar né teidliocht a didltaiodh sa
chéad dul sios ach freisin go dtabharfai ctiteamh
airgeadais breise. Ta solathar leighis oiriinaigh do
dhuine a n-imrionn miriaradh de chuid comhlachta
phoibli tionchar diobhélach air né uirthi ina chuid
larnach den phroiseas réitithe gearan. Maidir leis
sin is fill a thabhairt faoi deara go gceadaitear
dom faoin Acht Ombudsman, 1980, moladh a
dhéanamh "...go nglactar bearta n6é sainbhearta
chun tionchar diobhalach gniomhaiochta [de chuid
an chomhlachta phoibli] a leigheas, a mhaolti n6 a
athra...". Le firinne, nil aon teorainneacha
airgeadais no eile ar an rud/méid is féidir liom a
mholadh i gcas aonair.

Sa Chaibidil seo cuirim ar fail sonrai faoi ghearain
ar dhéileail mé leo le bliain anuas agus inar thainig
mé ar an gconcliid go raibh saruithe ar
phrionsabal na comhréireachta ann agus tugaim
achoimre ar an sasamh a fuair mé don ghearanai i
ngach cés. Tugaim sonrai freisin faoi chasanna
eile ina bhfuair gearanaithe leibhéil oiriinacha
sasaimh chun tionchar diobhalach a raibh an locht
ar chomhlachtai poibli faoi a leigheas.
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Na Coimisinéiri loncaim
Leithscéal foirmiuil mar chineal sasaimh

| dTuarascail Bhlianttil 2001 uaim, threisigh mé an
tabhacht le leithscéal mar leigheas agus thug mé
do m’aire go ndéantar dearmad air sin go minic
nuair a bhitear ag déanamh iarrachta gearain a
réiteach. Mar a dudirt mé an uair sin: "is ceart go
mbeadh minit mionsonraithe agus/no leithscéal
firinneach 6n gcomhlacht poibli mar chuid de na
tograi sasaimh agus ta rol tabhachtach le glacadh
ag na bearta sin iontu féin chun an motht
casaoide a bhraitheann an gearanai a mhaold’".
Réitiodh an céas seo a leanas chun sastacht an
ghearanai tri leithscéal eisithe ag an gcomhlacht
poibli as a ghniomhartha.

Bhi an gearanai tar éis comhaontu a dhéanamh
leis na Coimisinéiri loncaim go n-aisiocfadh sé
méid airgid bealach trathchodanna. Cé gurbh é a
bhi sa chomhaontt na go ndéanfai an t-aisioc
bealach seiceanna iardhataithe, d’ioc sé na
méideanna bealach dréachta bainc. Fuair sé litir
aturnae ansin inar tugadh le fios go raibh sé ag
sar( an chonartha agus inar éiliodh ioc iomlan an
mhéid amuigh laistigh de sheacht la. Cé gur lean
sé air ag déanambh iocaiochtai trathchoda bealach
dréachta bainc goilleadh air agus cuireadh isteach
air leis an gcaoi inar dhéileail na Coimisinéiri
loncaim leis. Bhi sé buartha go rachadh an cheist
seo i gcion ar a iarratas ar theastas imréitigh
canach (bhi sé i mbun gné a bhunu).

| ndiaidh teagmhéla 6 m’Oifig, rinne na
Coimisinéiri loncaim athbhreithnit ar an gcas.
Ghlac siad leis go raibh an cinneadh chun an
fiachas amuigh a atreoru chuig a n-aturnaetha
diréireach sna himthosca agus nér cheart go
mbeadh atreor( da leithéid déanta gan fégra a
thabhairt don ghearanai i dtosach baire go raibh
sé de rdn acu an beart sin a dhéanamh.
D’admbhaigh na Coimisinéiri loncaim go raibh
earraid breithilinais ann agus an céas a laimhsiu.
Ghabh siad leithscéal foirmidil leis an ngearanai a
bhi lansasta le toradh mo scridaithe agus leis an
leithscéal 6 na Coimisinéiri loncaim.
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Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt
Cuiteamh i leith ama agus triobldide

Ghearéan Cathaoirleach Cumainn Aitritheoiri liom
go raibh Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt tar éis
déiledil go neamhchuirtéiseach leis. Chuaigh an
Bord i dteagmhail leis chun a fhail amach an
bhféadfadh sé Usaid a bhaint as aitreabh an
Chumainn mar ionad lae le haghaidh othar
siciatrach. Chuir sé an-dua air féin ansin chun
cabhru leis an mBord tri chruinnithe den
Chumann a thiondél, gniomhais a fhétachéipeail,
céipeanna de dhoiciméid a sholathar agus
glaonna teileaféin ar oifigigh an Bhoird a
dhéanamh. Cé gur vétail an Cumann i bhfabhar an
mholta, sa chas go gcinnfi ar Gséid a bhaint as an
aitreabh, chinn an Bord nach raibh an t-aitreabh
oiriinach chun criocha an Bhoird ach nior chuir sé
an Cumann ar an eolas faoin gcinneadh sin.

Is i ndiaidh roinnt glaonna teileaféin amhain a fuair
an gearanai amach faoi chinneadh an Bhoird nach
raibh an Bord chun Uséid a bhaint as an aitreabh.
Atreorajodh ¢ dhuine go duine é le gealltanais
chruinnithe tugtha, nér thainig i gcrich riamh, chun
an cinneadh a mhinid. Ni bhfuarthas aon
leithscéal 6n mBord agus is bliain tar éis go
ndearnadh an cinneadh, agus i ndiaidh teagmhéla
6 m’Oifig, a bhuail duine den Bhord ar deireadh
leis an ngearanai agus ghabh leithscéal leis.

Is prionsabal bunisach de dhea-riarachan é go
ndéilediltear le daoine den phobal go cuirtéiseach.
Bhi mé buartha ni hamhain go raibh an Bord tar
€éis déiledil go michuirtéiseach leis an ngearanai
ach freisin go raibh sé thios leis mar thoradh ar a
chuid déiledlacha leis an mBord. Chuir mé in itl
don Bhord gur cheart ceist an chuitimh airgeadais
a bhreithnit mar aitheantas den mhodh inar
dhéileail sé leis an ngearanai. Rinne an Bord
focaiocht ex gratia de €1,000 leis an gCumann
Aitritheoiri ansin, toradh an-sasuil ar an ngearan.
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An Roinn Gndéthai Eachtracha

Prionsabal na comhréireachta curtha i bhfeidhm
maidir le piondis

Ni hamhain gur ceart go mbeadh smachtbhanna
né pionds a chuireann comhlacht poibli i
bhfeidhm i gcomhréir leis an locht né failli de
chuid an ghearanali, is ceart freisin go dtabharfai
achoimre air/uirthi sa reachtaiocht n6 sna rialacha
iomchui. D’fhéadfadh beart a dhéantar gan Udaras
ceart a bheith ina mhi-Gsaid cumhachta dairire.

Bhain cas den chinedl seo a tugadh ar m’aird le
linn na bliana leis an Roinn Gnéthai Eachtracha.
Fuair mé gearan 6 fhear a ndearna an Roinn a
phas a shiarchoinneail nuair a d’agoid sé in
aghaidh féich ar éiligh an Roinn go raibh sé dlite
di uaidh. Buaileadh breoite é nuair a bhi sé ina
chonai thar lear. Chabhraigh Ambasaid na
hEireann leis a theacht abhaile a shocr, ag ioc as
a eitilt abhaile faoi mhaoirseacht miochaine.
D’fhéach an Roinn leis an gcaiteachas de thart ar
€1,270 a fhail ar ais 6n ngearanal agus
shiarchoinneadil si a phas fad a bhiothas ag
feitheamh leis an aisiocaiocht.

Ag trath mo scridaithe ar an ngearan, bhi an pas
siarchoinneailte ar feadh ocht mbliana. Bhi mé an-
bhuartha nach raibh aon sainddarass reachtuil ag
an Roinn maidir leis an bpas a shiarchoinneail in
imthosca mar sin. Thug mé do m’aire gur
easaontaigh an geardnai agus an Roinn i ndail le
saincheist an fhéich agus mhol mé don Roinn go
mba oiritinai aisioc an fhéich a shaothrd bealach
gnathnosanna imeachta dli. D’iarr mé uirthi freisin
go ndéanfadh si athbhreithni ar an gcinneadh
maidir leis an bpas an shiarchoinneail.

Chomhaontaigh an Roinn go bhféadfadh an
gearanai cur isteach aris ar shaoraidi pas. Bhi mé
sasta go ndearna an Roinn athbhreithnia ar a
gnathchleachtas go nuige sin pasanna a
shiarchoinnedil go dti go ndéantar fiacha toibhithe
le linn aisduichithe a aisioc. Chuir an Roinn gach

Misean Eireannach thar lear ar an eolas go raibh
deireadh le cur leis an gcleachtas agus cé gur
cheart déibh tiomantais a lorg 6 dhaoine den
phobal chun fiacha dlite don Roinn a aisioc nar
cheart pasanna a choinneail a thuilleadh.

An Roinn Talmhaiochta agus Bia - dha chas
Piondis mhi-oiritinacha agus dhiréireacha

(1) Rinne feirmeoir gearan gur chuir an Roinn
Talmhaiochta agus Bia deireadh lena
phairtiocht sa Scéim Cosanta Timpeallachta
Tuaithe (SCTT) agus gur chuir si air an t-
airgead a aisioc go hiomlan a iocadh leis roimh
theagmhas i mBealtaine 2000 a bhi ina shard
ar an scéim. Bhi toilleadh umair sciodair
méadaithe aige mar chuid den obair
riachtanach faoin bplean SCTT. Thug an t-
umar uaidh ansin agus mar thoradh ar an
doirteadh sciodair tharla mar( éisc ar
ionchuisiodh, agus a bhfuarthas ciontach, an
feirmeoir ina leith faoin Acht lascaigh
(Comhdhluthu), 1959. | mo scrudua ar an gcas
dearbhaiodh gurbh ionann gniomhartha an
fheirmeora agus sara ar an scéim a thug udar
ceart le pionds a chur i bhfeidhm. Nior ghlac
mé leis, &fach, go raibh an pionés oiriinach
curtha i bhfeidhm.

Thug mé do m’aire nach raibh aon tagairt i
dtéarmai agus coinniollacha scéim 1999, a bhi
bainteach le h&bhar leis an scéim sa chés seo,
d’ionchuisimh faoin Acht lascaigh
(Comhdhluthu), 1959. Leag sceideal pionodis
na scéime pionés 100% amach maidir le
doirteadh drambhaiola i sruthchursai (is € sin,
go siarchoinneofai 100% den deontas dlite i
mbliain an tsaraithe ar an scéim). Bhi pionds i
bhfad nios déine curtha i bhfeidhm, &fach, sa
mhéid gur lorg an Roinn aisioc iomlan an
airgid a iocadh cheana agus, ina theannta sin,
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chinn an Roinn ar dheireadh a chur le
pairtiocht an fheirmeora sa SCTT. Bhi forailte
don phionds nios déine sin i gcoinniollacha
scéime ni ba thuisce a raibh feidhm leo an
trath sin ar chuir an feirmeoir a phlean SCTT
faoi bhraid i 1998, ach bhi plean
athbhreithnithe curtha faoi bhraid aige i mi
Lunasa 1999, a ceadaiodh ag an Roinn. Faoin
scéim forailtear go bhfuil plean SCTT pearsan
aonair rialaithe ag na coinniollacha i bhfeidhm
ag an trath sin ar cheadaigh an Roinn an
plean. | gcasanna comhchosula eile, chuir an
Roinn an pionds i bhfeidhm ar foraileadh dé
sa scéim a bhi i bhfeidhm ag trath na
cigireachta ar lena linn a fuarthas amach faoin
saru.

Bhi mé buartha go raibh tréigean ann 6
fhorélacha piondis scéim 1999 agus d’iarr mé
ar an Roinn an gno a athbhreithnia. Mar
fhreagairt, ddirt an Roinn gur choimead an
tAire Talmhaiochta agus Bia an ceart chun an
t-airgead go léir a fhorchuiteamh 6
rannphéirtithe ma theip orthu coinniollacha na
scéime a chombhlionadh. Bhi an Roinn den
tuairim go raibh cinedl an tsaraithe ar an
scéim sa chas seo trom a dhéthain chun udar
ceart a thabhairt leis na cisti go |éir a
deonaiodh a fhorchtiteamh agus chun
deireadh a chur le péirtiocht sa SCTT.

Ta truaillit uisce agus maruithe éisc, gan
dabht, ina sar( glan ar spiorad na scéime ata
saincheaptha chun dea-chleachtais
fheirmeoireachta a bhunid agus gnathéga
fiadhulra a chosaint. Le hémos do mo chuid
tuairimi i leith an phiondis oiriinaigh sa chas,
afach, d’athbhreithnigh an Roinn a cinneadh
agus thoiligh sf pionés 100% a chur i
bhfeidhm arb é a bhi ann na an deontas a
shiarchoinnedil don trid bliain amhain den
chomhaontu in ait forchditeamh an airgid go
|éir a focadh a lorg. Comhaontaiodh freisin go
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bhféadfadh an feirmeoir leandint de phairt a
ghlacadh sa scéim, faoi réir ag cigireacht ag
an Roinn chun a dhearbht go bhfuil téarmai
an chomhaontaithe & n-urramu aige.

Tugadh cés ar m’aird le linn na bliana a bhain
leis an Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe
(SCTT) agus pionés rédhian. Ba fheirmeoir
organach é an gearanai a bhi ag fail iocaiochtai
faoin SCTT. | ndiaidh cigireachta ar a fheirm
fuarthas amach go raibh sa ag sard na rialacha
agus tarraingiodh siar a cheaddnas
feirmeoireachta orgéanai le héifeacht 6 Lunasa
1999, ag Cumann Saothroiri agus Feirmeoiri
Organacha na hEireann. Tharraing an Roinn
Talmhaiochta agus Bia iocaiochtai
d’fheirmeoireacht organach siar a bhi le hioc
ag an am do 1998/99 (an cuigiu bliain aige sa
scéim) agus d’iarr ar an bhfeirmeoir
focaiochtal a bhi foctha leis cheana féin do
gach bliain roimhe a aisioc in éineacht le his
ar na hiocaiochtai sin.

Bhraith an gearanai go raibh seasamh na
Roinne éagdrach, mar go raibh ceadlnas cui
agus cead aige feirmeoireacht organach a
dhéanamh do na cuig bliana sular tarraingiodh
siar an ceadunas. Rinne sé cinneadh na
Roinne a achomharc agus, nuair nach raibh
freagairt fhabhrach ar fail, ghearan sé liom
faoin ngnd. Nuair a scradaigh mé é, chinn mé
nach raibh forail i dtéarmal agus coinniollacha
scéim 1994, a raibh feidhm leo sa chés seo, i
leith forchuitimh airgid a iocadh i mblianta
roimhe le haghaidh tréimhsi a raibh ceadinas
organach baili ag an bhfeoirmeoir. D’iarr mé ar
an Roinn minit a thabhairt ar an mbundus leis
an gcinneadh na hiocaiochtai do na blianta
roimh 1999 a fhorchtiteamh.

Rinne an Roinn athbhreithnid ar an gcas agus
chinn si a cinneadh a cheald maidir le
forchuiteamh iomlan an airgid a iocadh leis an
ngearanai a lorg. An t-aon focaiocht a bhi le
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siarchoinnedil na an iocaiocht a bhi dlite 6
dhata aistarraingthe an cheadunais i mi
Lanasa 1999. locadh focaiocht orgénach leis
an bhfeirmeoir ansin d& chuigid bliain agus do
dha mhi den séu bliain (suas go data
aistarraingthe an cheadunais). Aisiocadh
airgead leis a d’éiligh sé faoi scéimeanna eile
agus a bhi tarraingthe siar ag an Roinn chun
an ro-iocaiocht SCTT a d’ardaigh si ina aghaidh
a chliteamh. Ina theannta sin,
d’athbhreithnigh an Roinn gach cés
comhchosuil chun comhsheasmhacht sa chur
chuige a chinntill i gcadsanna ina ndearnadh ro6-
focaiochtai. Bhi feidhmil teoranta aige sin mar
gurbh i scéim SCTT 1994 an t-aon scéim nach
raibh forail ann a cheadaigh don Roinn gach
airgead foctha faoin scéim a fhorchtiteamh i
gcés go raibh ceadunas feirmeoireachta
orgénai tarraingthe siar. Bhi forail da leithéid i
scéimeanna iardain.

Comhairle Contae Fhine Gall

Ag gniomht go cdir trid an bpionds ceart a chur i
bhfeidhm

Fuair mé gearan thar ceann mna én laréic a raibh
coénai uirthi in Eirinn ar feadh ocht mbliana agus ar
bhain Comhairle Contae Fhine Gall a hainm den
liosta tithiochta tar éis gur dhidltaigh si tri
thairiscint cdiriochta. D’¢éiligh si go ndearnadh
leithcheal uirthi agus gur cuireadh imeagla uirthi
gach uair a chuaigh sf chun an choiriocht a
amharc, rud ba chuis lena didltd do na tri
thairiscint. Scridaigh mé an comhad coiriochta
agus Scéim Tosaiochtai Ligin Chomhairle Contae
Fhine Gall, is é sin an scéim a rialaionn
leithdhaileadh tithiochta poibli i limistéar Fhine
Gall. Ba Iéir 6 na comhaid, agus gan dabht de réir
chuntas an ghearanai, gur dhidltaigh si cdiriocht tri
huaire. Ba Iéir 6 na comhaid freisin go raibh
céiriocht ofrailte di sna ceantair a shonraigh sf ina

hiarratas tithiochta leis an gComhairle. Ach ni
raibh aon fhianaise i gcomhaid na Combhairle gur
inis si don Chombhairle ar gach 6caid faoi na
cuiseanna gur dhidltaigh si do na tairiscinti
coirfochta.

Nuair a scridaigh mé an comhad thug mé do
m’aire ag an trath ar dhitltaigh si an tria tairiscint
céiriochta, nar luadh i Scéim Tosaiochtai Ligin
Chombhairle Contae Fhine Gall go mbainfi ainm
duine 6n liosta tithiochta i ndiaidh tri dhidltd. De
réir na Scéime mar a bhi ag an am, i ndiaidh tri
dhidlta d’athrofai data iarratais an iarratasora go
data an triu didlta - is é sin go rachadh an t-
jarratasoéir go bun an liosta. Athraiodh an Scéim
dh& mhi i ndiaidh trit didltd an ghearanai. Is 6n
bpointe sin amhain a luadh sa Scéim go ndéanfai i
ndiaidh an trit didltd ag duine a (h)ainm a bhaint
den liosta tithiochta ar feadh dha bhliain.

Scriobh mé chuig an gComhairle agus chuir ar a
suile nach raibh an gearénai curtha ar an eolas go
mbainfi a hainm den liosta tithiochta i ndiaidh an
trid didltd. Bhi tugtha le fios di, mar a tharlaionn,
go ndéanfai data faighte a hiarratais a athri go
data an didltaithe. Mheas mé go mbeadh sé
éagorach da n-athroéfai na rialacha i ndiaidh a trit
didlta, agus da geuirfi i bhfeidhm uirthi iad go
culghabhélach. D’iarr mé ar an gCombhairle a
cinneadh a athbhreithnid.

Thoiligh Comhairle Contae Fhine Gall an gearanai
a aischur ar an liosta tithiochta sa suiomh bunaidh
a bhi aici agus tairiscint coiriochta amhain eile a
thabhairt di. Da ndidltédh si an tairiscint céiriochta
sin, bhainfi a hainm den liosta tithiochta ar feadh
dhé bhliain de réir na Scéime Tosaiochta Ligin
nua. Mheas mé gur fhreagairt réastinach 6n
gComhairle i sin.
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An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Faoiseamh Cénach d’locaiochtai Aoislitintais

Rinne pinsinéir gearan gur chaill sé airgead ar an
bhfaoiseamh canach da raibh sé i dteideal.
Bhraith sé gur bhain a ghearan leis an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta agus ni leis na
Coimisinéiri loncaim. Muinteoir scortha ab ea € a
rinne iarratas leis an Roinn ar sheirbhis a
cheannach go culghabhéalach chun criocha
aoislitintais i mi Dheireadh Fémbhair 1997. Ach
nior chuir an Roinn ar an eolas é go dti mi Eanair
2001 faoi mhionsonrai mhéid na seirbhise a
d’fhéadfadh sé a cheannach agus faoi na costais
a bheadh ann. | mi na Samhna 2001 sheol an
Roinn chuige raiteas de na ranniocaiochtai
aoislitintais a bhi ioctha aige don tseirbhis sin
agus chuir sé ar aghaidh chuig na Coimisinéiri
loncaim é le héileamh ar fhaoiseamh cénach.
D’inis na Coimisinéiri loncaim doé, &fach, nach
féidir aon éileamh ar aisioc canach a cheadl mura
ndéantar an t-éileamh laistigh de dheich mbliana i
ndiaidh dheireadh na bliana measunaithe. Ni
fhéadfai faoiseamh a thabhairt don tréimhse
iomlan a raibh éileamh déanta aige ina leith, ach
nior mhér é a shrianadh do na blianta 1991/92 go
1996/97 (le 1991 ag seasamh do dheich mbliana
roimh dhata an éilimh).

Bhraith an gearanai go raibh sé sin éag6rach mar
go raibh an locht ar an Roinn go raibh moill
ceithre bliana ann in eisidint an raitis de
ranniocaiochtal aoisliintais ioctha. Ar thaobh na
Roinne, mhinigh si do m’Oifig go bhfuarthas breis
is 10,000 iarratas ar cheannach seirbhise
culghabhalach ag muinteoiri scortha i ndiaidh
thabhairt isteach na scéime i mBealtaine 1997.
Bhi obair phroiseéilte na n-iarratas sin fadalach
agus casta.

Rinne an Roinn teagmhail leis na Coimisinéiri
loncaim thar ceann an ghearénai chun tuilleadh
faisnéise a sholathar faoina rél sa mhoill ar a

éileamh a phréiseail agus chun a iarraidh go
nglacfal dearcadh nios boige i leith an ghnd. Cé
nar ghéill siad an cés i dtosach, thainig na
Coimisinéiri loncaim ar an tuairim ar deireadh go
bhféadfai faciseamh canach don tréimhse iomlan
a dheond. Rinneadh sin ar an mbonn go bhféadfai
a mheas go ndearna an gearanai éileamh leis na
Coimisinéiri loncaim i 1997 ag trath a iarratais leis
an Roinn. Cé gur thug na Coimisinéiri loncaim le
fios go raibh a gcinneadh ar bhonn lamhaltais
laistigh de reachtaiocht canach ioncaim agus nar
ceart glacadh leis mar fhasach d’aon éilimh
amach anseo, duirt siad freisin go mbeadh feidhm
ag an gcinneadh le gach pinsinéir eile a bhi i staid
comhchostiil le staid an ghearanai sa chés seo.
Deonaiodh aisioc breise canacha de bhreis is
€4,000 do.

Bhi mé sasta, tar éis gur chuir m’Oifig an gearan
in itl don Roinn Oideachais agus Eolaiochta, gur
ghlac si rél gniomhach chun teagmhail a
dhéanamh leis na Coimisinéiri loncaim sa chas
seo agus gur éascaiodh an bealach chun
lansasamh a fhail don ghearanai tri thoilteanas na
Roinne a pairt sa chaillteanas faoisimh canach do
a aithint. Ba mhaith liom freisin an cur chuige
soltubtha a aithint a ghlac na Coimisinéiri loncaim i
ndeonu lamhaltais ni hamhéin don ghearénai ach
freisin do dhaoine eile a bhi i staid chomhchosuil.

Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Teip chumarsaide idir na Coimisinéiri loncaim
agus an Oifig Mdtarchanach

Fuair mé gearan 6 dhioltéir gluaistean Usaidte gur
fhulaing sé caillteanas airgeadais agus damaiste
da ghndé mar thoradh ar theip na gCoimisinéiri
loncaim na hddarais mhdétarchanach a chur ar an
eolas faoi neamhréireacht clarichain maidir le
gluaistean ar leith.
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Nuair a scridaigh mé an cas fuair mé amach gur
bhain sé le gluaistean a cheannaigh an dioltoir
gluaistean Gsaidte i 1988. Ni raibh a fhios aige go
raibh seilbh glactha ag na Coimisinéirf loncaim ar
an bhfeithicil ar dh& 6céaid roimhe sin na go raibh
data déanta na feithicle taifeadta go micheart sa
leabhar clarachain don ghluaistean. Bhi an
gluaistean allmhairithe isteach go
neamhdhleathach i bPoblacht na hEireann i 1982.
Rinneadh é a athchlart ansin ag baint Gséide as
doiciméad allmhairithe brionnaithe. Ghabh roinnt
earréidi leis an athchlart ag oifig métarchanach
Chombhairle Contae LU, arb i an phriomhearraid
diobh data déanta na feithicle. Sa leabhar
clarichain a d’eisigh an oifig motarchanach
liostaiodh bliain déanta an ghluaisteain mar 1981,
cé gurbh {1977 an bhliain ina ndearnadh é dairire.

1 1982, d’eisigh Suirbhéir de chuid an Bhrainse
Imscradaithe Custaim & Mail liosta feithicli a
allmhairiodh isteach sa Phoblacht ar bhonn
doiciméadaithe bhrionnaithe in éineacht le hordd
go raibh siad le gabhdil d& bhfeicfi iad. Bhi an
fheithicil a bhi i lar an ghearain ar an liosta agus
gabhadh i i mBealtaine 1983 agus scaoileadh
ansin i i Meitheamh 1985 tar éis gur ioc an t-
Ginéir claraithe an trath sin suim chun tailli
allmhairithe a chumhdach. Ainneoin go raibh
allmhairit na feithicle tugtha chun rialtachta ansin,
nior chuir na Coimisinéiri loncaim na hudaréais
mhétarchanach iomchui ar an eolas faoin
neamhréireacht sna sonrai clarichain. Nior ghlac
siad céimeanna ach oiread chun i a bhaint 6n
liosta feithicli le gabhail, cé nach raibh aon chuis
ann go bhfagfai an fheithicil ar an liosta sin tar éis
gur gabhadh i 1983. Gabhadh agus scaoileadh
aris { i 1986 ach fagadh ar an liosta feithicli le
gabhail tar éis a scaoilte.

| 1988, cheannaigh an gearanai, an dioltéir
gluaistean Gsaidte, an fheithicil agus dhiol i ina
dhiaidh sin. | mi na Samhna 1988, ghabh na
Coimisinéiri loncaim an fheithicil den trit huair.
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Nuair a scaoileadh an fheithicil thionscain an t-
Ginéir nua imeachtai cuirte in aghaidh an
ghearanai ar an bhforas, toisc an fhaisnéis sna
doiciméid chlardchain a bheith micheart, go raibh
mifhaisnéis tugtha i ndiol na feithicle maidir le
haois na feithicle. Socraiodh an cas lasmuigh den
chuirt agus mar thoradh air d’ioc an gearanai
cliteamh de €1,905 leis an Uinéir nua in éineacht
le tailli dli de €635 san iomlan. Ina theannta sin,
déiligh an gearanai go raibh tionchar diobhéalach
ag an eachtra ar a chail sa ghné motardhiolachan.

Bhi na fadbhanna a bhi ann i ndail leis an
bhfeithicil a dhiol an gearanai mar thoradh ar dha
fhachtdir ar leith - iontrail mhicheart do bhliain
déanta na feithicle nuair a céadchlaraiodh i agus
coinnedil na feithicle ar an liosta feithicli le gabhail
tar éis gur tugadh a hallmhairit chun rialtachta.
Glacaim leis nach raibh na Coimisinéiri loncaim
freagrach as an earrdid i leabhar clartchéain na
feithicle maidir leis an data déanta - bhi an locht
ina leith sin go soiléir ar an Udaras aititil iomchui,
Comhairle Contae LU, agus ghlac an Chomhairle
leis sin. Réamhdhataigh gnfomhartha na
Combhairle tosach feidhme an Achta Ombudsman,
afach, agus mar sin ni fhéadfainn sin a imscrada.
Ar an abhar céanna, ni raibh an t-Udaras agam
cuiteamh a mholadh i leith aon lochta ar an
gCombhairle.

D’aitigh na Coimisinéiri loncaim nach raibh aon
oibleagéid reachtuil orthu faisnéis faoi chlaru
feithicle a chur ar aghaidh go dti an oifig
motarchénach. Ghlac mé leis nach raibh aon
cheanglas reachtuil ar Chustam & Mal an
neamhréireacht sna sonrai clardchain a chur in idl
don oifig métarchanach. Is € mo thuairim, afach, i
gcas mar seo gur ceart don chombhlacht poibli
beart ceartaitheach a dhéanamh de réir
phrionsabail an dea-riarachain. Ta comhlachtai
poibli cainte agam i gcasanna eile ata curtha faoi
mo bhraid mar a bhfuil tionchar diobhalach
imeartha ar ghearanaithe ag teip dha chomhlacht
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phoibli cumarsaid n6 comparaid a dhéanamh le
chéile. Creidim go bhfuil sé réasinta a bheith ag
suil go ndéanfadh comhlachtai poibli cumarséaid da
leithéid. Ni dhéanfaidh sé ach cailiocht fhoriomlan
na seirbhise do chustaiméiri a fheabhsu a bhfuil
na Coimisinéiri loncaim agus an tseirbhis phoibli i
gcoitinne tiomanta di.

Ba é toradh m’imscradaithe ar an gcés seo na

moladh go n-iocfai €3,000 leis an ngearanai.
Ghlac na Coimisinéiri loncaim leis an moladh.

Coras Athbhreithnithe Neamhspleach

Tarlaionn sé uaireanta nach nochtann mo scradd
ar ghearéan fianaise chun tacu le cas an ghearanai
ach go nochtann sé locht i gcéras riarachain an
chomhlachta. | gcas amhain da leithéid sin,
ghearan fear faoin gcaoi ina ndearna na
Coimisinéiri loncaim a ghnéthai canach a laimhsia.

Nuair a scradaigh mé an cés thainig mé ar an
gconcliid nach raibh foras leordh6thanach ann ar
a bhféadfai formhor na saincheisteanna a
d’eascair 6n ngearén a shaothrd. Thug mé do
m’aire, &fach, go raibh athbhreithnid
neamhspleach iarrtha ag an ngearanai. Chuir na
Coimisinéiri loncaim cas an ghearanai chuig a
ngniomhaire dli, gndélacht aturnaetha, chun bailid
na gcanacha amuigh a shaothrd. D’eisigh an
gniomhaire dli toghairm shibhialta ansin i ndail leis
na suimeanna dlite. Nior déiledladh le hiarratas an
ghearanai ar athbhreithnid neamhspleach go pras
na go cui ag an ngiomhaire dli. Mheas mé gur
locht trom sa choras € sin agus d’iarr mé ar na
Coimisinéiri loncaim cuimhneamh ar shésra a
chur i bhfeidhm chun a chinntit sa chas go
gcuirtear éilimh chanach ar aghaidh chuig
gniomhaire dli le baili go gcuirtear na gniomhairi
sin ar an eolas faoi cheart an iocéra canach chun
achomhairc n6 athbhreithnithe.

Mar fhreagairt thoiligh na Coimisinéiri loncaim
céimeanna laithreacha a ghlacadh chun a chinntid

go bhfuil a gcuid gniomhairi go Iéir ar an eolas
faoin nds imeachta cuf ata le leanuint sa chas go
dtugann iocdir canach le fios gur mian leis no Iéi
leas a bhaint as ndésanna imeachta athbhreithnithe
inmheéanaigh né sheachtraigh.

An Roinn Gnothai Séisialacha agus
Teaghlaigh

Oifig Achomharc Leasa Shdisialta

| roinnt casanna a scridaigh mé le linn na bliana
treisiodh an ga go gcinnteodh comhlachtai poibli
go bhfuil a gcleachtais riarachain de réir a chéile. |
gcas amhain dé leithéid dhidltaigh an Roinn
Gnothal Séisialacha agus Teaghlaigh d’éilimh ag
fear ar Liintas Michumais agus ar Chunamh
Difhostaiochta. Ar achomharc, chuir sé an
fhianaise chéanna faoina ghnéthai airgeadais don
da éileamh faoi bhraid na hOifige Achomharc
Leasa Shaisialta. Rinne triar Oifigeach Achomharc
breithnit ar an bhfianaise sin ag céimeanna
éagsula sa phréiseas cinnteoireachta. | ndail leis
an éileamh ar Chunamh Difhostaiochta ni raibh
Oifigeach Achomharc amhain sasta go raibh an
gearanai tar éis a imthosca a nochtadh go hiomlan
agus thacaigh Oifigeach Achombharc eile leis an
seasamh sin. Mar sin didltaiodh an t-éileamh ar
Chunamh Difhostaiochta ar an bhforas nach raibh
acmhainn an ghearanai nochta go cui. | ndail leis
an éileamh ar Litntas Michumais bhi an trid
hOifigeach Achomharc sasta go raibh Iéirit
réasunach tugtha ar staid airgeadais an ghearanai,
rud a cheadaigh d6 measunacht a dhéanamh ar a
acmbhainn chun criocha an iarratais. Tugadh
Lidntas Michumais don ghearanai. Is { an
tsaincheist fhiorthabhachtach anseo na go
ndearna na hOifigigh Achomharc an fhianaise
chéanna a bhreithnid ar gach écaid.

Chuir mé an neamhréir ar aird an Phriomh-
Oifigigh Achomharc. Nocht mé an tuairim go
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raibh sé fiorthdbhachtach go raibh an t-abhar ar
bhraith na cinnteoiri air in ann tacu lena
gcinneadh, agus le linn d6ibh a gcumhachtai
cinnteoireachta a fheidhmid nach mér déibh
gniomh( ar mhodh réastnach, leis na fachtéiri
iomchui go Iéir a chur san aireamh agus gan aird a
thabhairt ar fhiorais neamhébhartha. D’iarr mé air
na tri chinneadh a rinne na hQifigigh Achomharc a
chur i gcomparaid agus i gcodarsnacht le chéile,
le saintagairt don cheist ar cuireadh na fachtdiri
iomchui go |éir san &ireamh sa chéad d&
chinneadh. Cuireadh ar an eolas mé ina dhiaidh
sin go raibh athbhreithnit déanta ar an gcinneadh
maidir le teidliocht an ghearanai do Chinamh
Difhostaiochta a dhicheadl ar bhonn
measuUnachta ar acmhainn sheachtainitil agus gur
deonaiodh an liuntas, le riaraiste de €11,000 nach
mor foctha.

Didlta ar Shochar Linbh

Rinne fear gearan go raibh a éileamh ar Shochar
Linbh didltaithe ag an Roinn Gnéthal Séisialacha
agus Teaghlaigh. Bhraith sé go raibh sé sin
éagorach mar go raibh sé i dteagmhail leis an
Roinn thar roinnt blianta agus nar cuireadh a
theidliocht in iul d6 riamh.

Scar an gearanai éna bhean sa Riocht Aontaithe,
d’thill sé ar Eirinn go luath i 1991 agus iocadh
Cunamh Difhostaiochta leis 6n trath sin. Thainig a
inion chun conaithe leis i mi Mhean Fomhair
1991. Chuir sé isteach ar liintas Cleithitnach
Linbh a deonaiodh tar éis gur sholathair sé
teastas beireatais fada agus sonrai eile i nddil lena
inion. Lean sé d’iocaiochtai cinaimh
difhostaiochta n6 sochair difhostaiochta a fhail, a
d’fholaigh Lituntas Cleithianach Linbh, go dti 1996.
I mi Ldnasa 1995, chuir an gearénai isteach ar
focaiocht Teaghlaigh Aontuistmitheora, a
deonaiodh ar deireadh le héifeacht 6 Bhealtaine
1996. Nior chuir an gearanai isteach ar Shochar
Linbh dé& inion go dti Meitheamh 2001, trath a
ditltaiodh a éileamh mar gur scoir a inion
d’oideachas lanaimseartha i 2001.

2002 Tuarascail Bhliantdil

Ba léir dom go raibh an gearanai, mar a d’éiligh
sé, i dteagmhail leis an Roinn thar roinnt blianta
agus nior tugadh faoi deara nach raibh sé tar éis
an Sochar Linbh a éileamh da raibh sé i dteideal.
D’iarr mé ar an Roinn athbhreithnit a dhéanamh
ar an gcinneadh an sochar a dhidltd ar an bhforas
go raibh sé de cheart aici leas a bhaint as roinnt
deiseanna a bhi aici roimhe an gearanai a chur ar
an eolas faoina theidliocht do Shochar Linbh le
linn a dhéilealacha le hiarratais eile ar shochair
uaidh. D’athbhreithnigh an Roinn a cinneadh agus
thug Sochar Linbh don ghearanai le héifeacht én
data céanna i 1991 6nar iocadh Liuntas
Cleithitinach Linbh lena Chinamh Difhostaiochta
leis. Fuair sé iocaiocht riaraiste do na 10 mbliana,
arb ionann { agus €3,958.

An Roinn Talmhaiochta agus Bia
An Scéim um Riald Truaillithe Feirme

Rinne feirmeoir gearan go raibh dha iarratas
curtha isteach aici leis an Roinn Talmhaiochta
agus Bia ar chinamh deontais faoin Scéim
Chunaimh Infheistiochta um Riald Truaillithe
Feirme (an Scéim RTF) agus go raibh si mishasta
go ndearnadh an da iarratas a dhidltd.

Rinneadh an chéad iarratas ar an 15 IGil 1999,
seachtain tar éis go ndearna an t-iarratasoir
iarratas go n-athrofai an tréaduimhir da heallach 6
ainm a fir céile go dti a hainm féin. D’inis si don
Roinn gurbh é an chtis a bhi leis an iarratas ar an
athrd ainm n& go raibh fostaiocht ag a fear céile le
cuideachta phriobhaideach agus gurbh { féin a bhi
ag oibriti na feirme. Rinneadh an tréaduimhir a
chlérd ina hainm ar an 19 Itil 1999. Diultaiodh
iarratas an ghearanai ar chinamh deontais, afach,
ar an mbonn narbh i an t-oibreoir feirme i ag trath
a hiarratais (mar go raibh an tréaduimhir in ainm a
fir céile ar an data sin agus go raibh focaiochtai
préimhe agus cinamh ceantair na bliana roimhe
déanta ina ainm freisin).
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D’inis an Roinn don ghearanai ina dhiaidh sin go
bhféadfadh si iarratas Gr ar chtinamh deontais
faoin scéim a dhéanamh. Rinne si amhlaidh i mi
an Mheithimh 2000 ach ditltaiodh an t-iarratas an
uair sin ar an bhforas go raibh a cuid oibreacha
infheistiochta tugtha chun criche, nach mér.
Thuairiscigh an Cigire go raibh cuairt tugtha aige
ar an bhfeirm i mi na Samhna 1999 i ndail leis an
gcéad iarratas agus go bhfuair sé amach an uair
sin go raibh umar eisiltigh latai toégtha.

Is coinnioll den Scéim RTF é nach dtugtar
cunamh le haghaidh oibreacha a bhfuil tis curtha
leo sula dtugtar ceadu i scribhinn don iarrataséir
dul ar aghaidh leo. Ba léir dom nuair a scradaigh
mé an cas gur cheart an chéad iarratas a dhitltd
ar an bhforas sin. Nior luadh an fachtdir sin, afach,
sa chéad chinneadh a rinne an Roinn. Ina
theannta sin, nuair a d’ardaigh mé ceisteanna faoi
laimhsit na n-iarratas, d’admhaigh an Roinn nar
choinnioll den scéim é go gcaithfeadh an t-iarratas
ar chiinamh limistéir don bhliain iomchui a bheith
déanta ag an iarratasoéir ar an Scéim RTF (cé gur
luadh é sin mar fhachtéir bainteach sa chinneadh
chun an t-iarratas a dhilltd sa chés seo).

Ar iarratas uaim, rinne an Roinn an cas a
athbhreithnid. Chinn si, mar nach raibh an t-
iarratasoir curtha ar an eolas faoin gcuis chui le
ditltd an chéad iarratais, go mbeadh sé
cothromasach i a chur ar ais chuig an staid a
bhainfi amach da ndéilealfai leis i gceart, is € sin,
bheadh an t-iarratas ar chinamh deontais don
umar eisiltigh latai ditltaithe mar go raibh an obair
tosaithe sula bhfuarthas cead én Roinn. D&
mbeadh an t-iarrataséir curtha ar an eolas, afach,
nar cheart di tds a chur leis an obair roimh cheadu
a fhail b’fhéidir go mbeadh si tar éis déileail leis
an dara hiarratas le haird & tabhairt ar rialacha na
scéime. Ghlac an Roinn leis gurbh ionann obair
thégéla bhreise a tosaiodh i ndiaidh dhidltd an
chéad iarratais agus aonad oibre ar leith agus
rinne si athbhreithnid ar an iarratas ar chitnamh

deontais do na hoibreacha sin. Cinneadh gur
chombhlion an t-iarratas na riachtanais intofachta
agus thug an Roinn le fios go solathrodh sf an
cunamh deontais i ndiaidh chriochnu sasuil na
hoibre tégala breise.

Mheas mé gur léirigh réiteach an chéis seo ag an
Roinn toilteanas le botuin a rinneadh a admhail
agus cineal cothromasach cuitimh a fhail.

Boird Slainte
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt
Tailli le haghaidh curaim fhadchénaithe

Fuair mé gearan 6 bhean faoin leibhéal
ranniocaiochta lena rabhthas ag suil uaithi i leith
chostais ti altranais a fir céile. Bhi Galar Alzheimer
ar fhear céile an ghearanai. Bhi sé faoi churam i
dteach altranais priobhaideach 6 1993, i leaba a
bhi ar conradh ag Bord Slainte Limistéar an
Tuaiscirt (BSLT). Bhi cartai liachta aici féin agus ag
a fear céile. Bhi a fear céile ag fail Pinsean
Seanaoise, a d’fholaigh Litntas Cleithitnaithe
maidir |éi féin. Ghearan si cé go raibh BSLT ag
seasamh formhor chostais chothabhéla a fir céile
sa teach altranais, go raibh sé ag forfheidhmiu
ranniocaiochta uaithi a bhi ina hualach mor
airgeadais di.

Ta dha shraith rialachan ann a rialaionn an cur tailli
ar othair faoi chiram fadchoénaithe. Faoi na
Rialachain um Chunambh Institiideach, 1954, a
bhi & bhfeidhmil ag BSLT sa chas seo, ceadaitear
do Bhoird Slainte téille chothabhéla a ghearradh i
leith costais curaim othair. Ach nil na rialachain sin
infheidhme ach nuair ata duine a chur isteach i
dteach contae n¢ in institiid chomhchostil le
haghaidh caraim fhadchoénaithe, le haghaidh
curaim faoisimh né nuair is easpa tacaiochta ag
baile, seachas riachtanas leighis, is cuis leis an
ligean isteach. Baineann na rialachain eile, na
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Rialachéin Slainte (Tailli i leith Seirbhisi Othar
Conaitheach), 1976, le hothair ata ag fail an raon
iomlan curaim miochaine agus altranais in
ospidéal no i dteach altranais sonraithe ag an
mbord slainte.

Nuair a scridaigh mé sonrai chas an ghearanali,
chinn mé go raibh BSLT tar éis an tsraith
mhichruinn rialachan a chur i bhfeidhm agus é ag
cinneadh oibleagaid a fir céile maidir le
ranniocaiocht a thabhairt. Thug mé le fios gur
cheart go ndéanfai an mheasunacht faoi na
Rialachain Slainte (Tailli i leith Seirbhisi Othar
Conaitheach), 1976, mar go raibh a fear céile ag
fail an raon iomlan ciraim miochaine agus
altranais. Sna rialachdin sin foréiltear go bhfuil tailli
dlite ar othar sa chas nach bhfuil lan-intofacht aige
né aici, nach bhfuil cleithidnaithe aige né aici,
agus ma bhi sé no6 si ina (h)othar cénaitheach ar
feadh triocha la né ar feadh tréimhsi a
shroicheann triocha |a eatarthu sa da mhi dhéag
roimhe. Toisc gur shealbhoir carta liachta é fear
céile an ghearanal (le lan-intofacht mar sin) agus
gur chleithitnai i, ni raibh tailli dlite air faoi na
rialachain sin.

Rinne an Bord athbhreithnid ar an gcéas agus ghlac
leis nach raibh tailli dlite ar fhear céile an
ghearanai. D’aisioc an Bord €25,400, nach moér,
leis an ngearanai, is é sin méid na ranniocalochtai
a d’foc si 6 ligeadh a fear céile isteach sa teach
altranais i 1993.

Ar iarratas uaim, gheall gach ceann de na boird
slainte go ndéanfaidis athbhreithnit ar an mbunus
leis na tailli a ghearrtar ar othair i dtithe altranais,
in imthosca comhchosula, laistigh de limistéar
gach boird. Is é an chuis a bhi leis sin na a
chinntit go raibh na téilli reachtacha cui &
bhfeidhmiul i gceart ag féachaint d’imthosca gach
céis.
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Bord Slainte Limistéar Chésta an Oirthir
Tailli le haghaidh Seirbhisi Ospidéil

| gcés eile a bhain le tailli le haghaidh seirbhisi
ospidéil othar cénaitheach ardaiodh ceisteanna
faoi |€irii na reachtaiochta iomchui.

Rinne fear gearan faoi na tailli cothabhéla a
bhailigh Bord Slainte Limistéar Chdsta an Oirthir
maidir lena athair nach maireann a bhi ina othar
fadchénaithe in ospidéal poibli.

Bailiodh na tailli faoi na Rialachain Slainte (Tailli i
leith Seirbhisi Othar Cénaitheach), 1976 agus
1987, agus gearradh iad ar bhonn ioncam agus
leibhéal coigiltis a athar. Sna rialachain foréiltear
go bhfuil seirbhisi othar conaitheach saor in aisce
ma ta carta liachta i seilbh an othair. Foralann siad
freisin nach féidir aon téilli a bhailit sa chas nach
bhfuil carta liachta ag othar, ach a bhfuil cleithiGnai
aigef/aici. Nior shealbhdir carta liachta é athair an
ghearanai ach d’éiligh sé gurbh i a bhean chéile a
chleithiinai. Ag an am a bailiodh na taillf, nior
bhreithnigh an Bord an cheist ar chleithitinai i a
bhean.

Nuair a d’iarr mé ar an mBord athbhreithnit a
dhéanamh ar an gcés ar an mbonn sin shainaithin
sé gur chothaigh an easpa sainmhinithe ar
"cleithidnai" sna rialachain deacracht maidir leis an
ngno a chinneadh. Dhirigh mé aird an Bhoird ar an
gcomhairle a thug an Roinn Slainte agus Leanal,
le linn scrudaithe ar ghearan eile roinnt blianta
roimhe, mar a leanas:

"Faoi na rialachdin seo ni cheadaitear tailli a
thobhach ar othair le cleithitinaithe agus ta sé
curtha in iul go comhsheasmhach ag an Roinn
seo do bhoird slainte ma dhéantar amhlaidh go
bhfuiltear a sard..... Is é a bhi sa chomhairle
dhlithidil a fuair an Roinn seo nd da ndéanfai aon
iarracht téille a thobhach ar othar le cleithiunali go
mbeifi ag saru na rialachan, agus nar stop
cleithiinal de bheith amhlaidh ma bhi cuid den
ioncam dailte air/uirthi".
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| ndiaidh breithnithe thainig an Bord ar an
gconcliid nar cheart tailli a bhailia faoi na
rialachain, mar narbh ann d’aon fhianaise a
thabharfadh le fios nach raibh méthair an
ghearanai ach ina cleithitnai d& athair nach
maireann. Rinne an Bord na socruithe ina dhiaidh
sin chun na téilli a bailiodh a aisioc.

A chuimhneamh go bhféadfadh fadhb
chomhchostil teacht chun solais in aon cheann
de na boird sléinte eile ta sé de rin agam an
tsaincheist seo a shaothru tuilleadh leo agus leis
an Roinn Slainte agus Leanai d’fhonn
comhsheasmhacht sa bhail a thugtar i gcdsanna
comhchosula a chinntid.

Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt
Liuntas Leasa do Dhaill

Rinne fear gearan liom go raibh ganniocaiocht
Litntais Leasa do Dhaill (LLD) a hioc leis ag Bord
Slainte Limistéar an lardheiscirt (BSLID). Is é
cuspoir an LLD né tacaiocht airgeadais
fhorliontach a chur ar fail do dhaill dhifhostaithe
ata ag fail Liuntas Michumais, Pinsean Daill n6
Pinsean Seanaoise. T4 sé iniochta fad ata an
duine difhostaithe, fad a dhearbhaionn dochtuir go
bhfuil sé né si radharcéislinneach agus fad nach
bhfuil sé n6 si & c(h)oinneail in institidid. Ni moér
do na hiarrataséiri dul faoi thastail acmhainne
chun intofacht a chinneadh. T4 riomhaireacht an
lidntais seo arna rialt ag Ciorclan 4/79 na Roinne
Slainte agus Leanai, a luann an chuid abhartha de
go ndéantar

"aon liiintas daill forliontach iniochta a laghdi ag
farasbarr ioncaim iomlain daill thar shuim an
phinsin daill uasta iomchui maide liintas daill
forliontach."” (béim & cur air seo agam).

Sa scradu a rinne mé ar an gcas nochtadh go
raibh fadhb le Iéirmhinit an chiorclain seo. Bhain

BSLID agus formhor na mbord slainte eile an
chiall as go ndéantar an LLD inioctha a laghdu ag
farasbarr ioncaim iomlain daill thar an bpinsean
daill iomchui. Agus an riomhaireacht & déanamh
nior tugadh aird ar na ceithre fhocal dheireanacha
den abairt thuas, is iad sin "moide liuntas daill
forliontach". | mo thuairim, bhi sé sin micheart
agus mar thoradh air fuair an gearanai, agus cuid
mhaith gearanaithe eile, rata nios isle den liiintas
na mar a gheofai da ndéanfai an riomhaireacht de
réir na dtéarmai luaite den chiorclan.

I ndiaidh caibidli fairsinge thoiligh BSLID
athmheasunacht a dhéanamh ar iarratais an
ghearanai ar an lidntas de réir na dtéarmai luaite
den chiorclan. Mar thoradh ar an measunacht sin
fuair sé liintas méadaithe le riaraiste iomchui. Ina
theannta sin, toisc go n-oibrionn BSLID feidhm
achombharcach seirbhise rannphairtithe maidir leis
na boird slainte eile i réigiun an oirthir, rinneadh
athmheasunacht ar gach pearsa aonair ata ag fail
an lilntais sa réigitn ar an mbonn céanna le
héifeacht én 1 Eanair 2002. Rinne mé teagmhail
ina dhiaidh sin le gach ceann de na boird slainte
eile agus d’iarr mé orthu dul i mbun
athbhreithnithe chomhchosduiil ina limistéir féin,
ionas go gcinnteofai comhsheasmhacht i
|éirmhinid cruinn an chiorclain ar fud na mbord
slainte go léir. San iomlan, chuaigh mo scradud ar
an ngearan aonair seo i gcion ar 700 dall, nach
mor.

Bord Slainte an Lar-Réigitin
Litntas Curaim sa Teaghais

Fuair mé gearan 6 ionadai grupa tacaiochta do
thuismitheoiri le leanai uathacha i ndail le
teidliocht Lilntais Curaim sa Teaghais (LCT). Nuair
a scrudaigh mé an gearan chinn mé go raibh
cleachtais dhifritla a n-oibrit laistigh den bhord
slainte céanna i ndail le LCT a foc. Is € a bhi sa
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ghearan na gur tugadh an lilintas 6 dhata an
iarratais do bhaill den ghrapa tacaiochta a chuir
iarratas isteach le Seirbhisi Pobail i Laois/Uibh
Fhaili ar LCT. Ach tugadh an liintas 6 dhéata
intofachta a linbh do bhaill den ghripa a bhi ina
gconai i limistéar an Longfoirt/na hlarmhi. Cheap
an gearanai go rabhthas ag déiledil ar mhodh
idirdhealaitheach leis na tuismitheoiri a chénaigh i
limistéar Laoise/Uibh Fhaili agus gur cheart
riardiste a foc leo 6n trath ar thainig a gcuid leanai
chun bheith intofa don lilintas. D’aitigh an
gearanai freisin go raibh baint ag na leanal, i
ngach céas ar a raibh ionadaiocht & déanambh aici,
leis an mBord agus lena fhoireann i ndail lena
riocht sular tugadh LCT déibh. Ni raibh na
tuismitheoiri curtha ar an eolas, afach, faoin
teidliocht a d’fhéadfadh a bheith acu don liuntas.
B’shin an chuis nach raibh a n-éilimh curtha faoi
bhraid acu ag data ni ba thuisce.

Rinne mé teagmbhail leis an mBord faoin ngearan
agus chuir mé ar a shuile go raibh dualgas ar
fhoireann boird slainte a gcliaint a chur ar an eolas
faoi theidliochtai leasa éagsula at4 ann. Mheas
meé go raibh sé réasunach a bheith ag suil i
gcasanna den chinedl seo, mar a raibh teagmhail
idir baill foirne an Bhoird agus na leanai, go
mbeadh na baill foirne tar éis aird na
dtuismitheoirf a tharraingt ar an teidliocht LCT a
d’fhéadfadh a bheith acu. Mar a tharlaionn, sheol
mé meamram i 1996 chuig
Priomhfheidhmeannaigh na mbord slainte go I€ir i
ndail le héilimh ar iocaiocht chilghabhalach LCT,
inar déilealadh leis an tsaincheist ghinearalta
maidir le faisnéis a sholathar ag cuimhneamh ar
phéirtiocht ghairmiuil roimhe ag foireann na
mbord slainte i gcoitinne. Glacadh leis an
bprionsabal ag an am.

Rinne an Bord athbhreithnid ar na hiarratais
iomchui agus thoiligh sé riaréiste a ioc i ngach
ceann de na 17 gcas. Rinneadh an riardiste a
shiardhatt i ngach cés go dara breithla an linbh,
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rud a bhi de réir choinniollacha na scéime
d’iarrataséiri a chuir isteach uirthi roimh mhi
Aibredain 2001. Is é a bhi sa riaraiste na €76,445
san iomlan.

Udarais Aititla
Combhairle Contae Uibh Fhaili
Fionraiocht Praisis larratais Pleanala

| mi na Samhna 1999 fuair mé gearan in aghaidh
Chombhairle Contae Uibh Fhaili & liomhain go raibh
forbrair aititil ag cairéall i limistéar nach raibh
cead pleandla aige do.

Bhi an Chombhairle tar éis an cairéal a iniichadh i
ndiaidh gearain a rinneadh Iéi. Chinn si go raibh an
cairéal & fhairsingia thar an lathair cheadaithe
agus d’iarr ar an bhforbroéir stop a chur leis an
gclngach ar an limistéar i gceist agus iarratas ar
chead pleandala a dhéanamh. larradh air freisin
Raiteas Tionchair Comhshaoil (RTC) a chur faoi
bhraid mar go raibh limistéar na laithreach
iomlaine a bhi le forbairt nios mé na 5 heicteér.
Duirt an Chombhairle go ndearna an forbréir de réir
an iarratais ar éiri as an obair ag an lathair
neamhcheadaithe agus gur chuir sé iarratas
pleanéla faoi bhraid i mi Aibreain 1999 ar chead
chun an cairéal laithreach a fhairsingit. Nior chuir
sé an RTC a iarradh faoi bhraid.

| mBealtaine 1999, lorg an Chombhairle faisnéis
bhreise, lena n-airitear céip den RTC, i ndail leis
an gcead pleanala. Forailtear dé sin faoi Alt 33(3)
de na Rialachain Rialtais Aititil (Pleanail agus
Forbairt), 1994 (I.R. 86 de 1994), a dhearbhaionn
mar a leanas:

"(1) I gcas go bhfaigheann tdaras pleandla cead
pleanéla féadfaidh sé, bealach fogra i
scribhinn, iarraidh ar an iarratasoir -
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(a) aon fhaisnéis bhreise (lena n-airitear aon
phleananna, léarscaileanna nd liniochtai, né
aon fhaisnéis maidir le heastat né spéis i
dtalamh né ceartuirthi) a chur faoi bhraid a
measann sé [ a bheith riachtanach chun a
chumasu doibh déileéil leis an iarratas,

[(2) ni bhaineann le habhar anseo]

(3) I gcas gur ann do theip né didltd chun
déanambh de réir ceanglais faoi aon cheann de
na fo-ailt roimhe seo laistigh de mhi 6n
gceanglas sin, féadfaidh an t-Gidards pleanéla,
ma mheasann sé gur cui, an t-iarratas a
chinneadh in éagmais na fianaise né na
faisnéise sonraithe sa cheanglas.” (béim &
leagan air seo agam).

Tar éis gur malartaiodh comhfhreagras idir m’Oifig
agus an Chomhairle, ba Iéir gurbh é tuairim na
Combhairle go raibh an proiseas iarratais pleanala
curtha ar fionrai gan ceapadh lae in éagmais na
faisnéise a d’iarr si. Nior chuir an Chomhairle bru
ar an bhforboir, &fach, an fhaisnéis a iarradh a
chur faoi bhréid go dti mi 1Gil 2001 agus ni
dhearnadh go dti mi Mhean Fémbhair 2002, i
ndiaidh roinnt mhaith teagmhalacha 6 m’Oifig,
cinneadh cead pleandla a dhidltd in éagmais
faisnéise d6thanai chun tionchar na forbraiochta a
chinneadh.

Taim den tuairim go raibh laimhsiu an iarratais
pleandla seo fior-easnamhach. Bhi iarratas
pleanala neamhiomlan ar laimh ag an gComhairle
6 mhi Aibreain 1999, ach mar sin féin, gan aon
chuis mhaith, ni dhearnadh aon chinneadh air go
dti mi Mhean Fémhair 2002 nuair a didltaiodh €,
in éagmais na faisnéise a iarradh breis is tri bliana
roimhe. Idir an dé linn, bhi obair ar an lathair molta
ag an bhforbroir agus bhi abhar acmhainni faighte
ag an gCombhairle féin 6n obair sin bealach an
fhorbréra. T4 sé tabhachtach go dtugtar faoi deara
go raibh cur chuige fadalach na Comhairle sa chas
seo in achrann leis an reachtaiocht iomchui a

lamhélann di déanamh de réir a breithitinais féin
maidir le hiarratas pleanéla a chinneadh, in
éagmais faisnéise iarrtha, laistigh de mhi ¢ thrath
iarrtha na faisnéise.

I mo thuairim, nuair a cheadaionn tdaras aitiuil
d’thorbdir, gan chuis mhaith, tréimhse ama
réfhlaithidil chun faisnéis iarrtha a sholathar le
haghaidh iarratais pleanala ni hamhain go bhfuil an
baol ann forbairt neamhudaraithe a spreagadh ach
t4 sé in aghaidh spiorad na reachtaiochta pleanala
freisin.

Combhairle Baile Chathair na Mart
Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

Rinne bean scothaosta a bhi ina conai ina haonar i
dteach Combhairle agus a raibh deacracht so-
aistritheachta aici gearan faoi chinneadh
Chomhairle Baile Chathair na Mart a hiarratas ar
Dheontas do Dhaoine faoi Mhichumas a dhiulta a
theastaigh uaithi d’fhonn coras téimh larnaigh a
shuiteail.

Bhi coéras téimh breosla sholadaigh i dteach dha
sheomra an ghearéanai cheana féin ach nior théigh
sé na radaitheoiri. Ina theannta sin, bhi sé deacair
ar an ngearénai an coras a chothabhail mar nach
raibh si in ann an obair fhisiceach a dhéanamh
maidir lena sorn a lasadh, an breosla a iompar, srl.
Duirt an Chombhairle narbh é a polasai é corais
téimh laranigh a shuitedil i dteaghaisi da leithéidi
agus go raibh cigireacht déanta ar an gcéras
breosla sholadaigh i gceist agus go raibh sé ag
oibriti i gceart.

Ni raibh mé sésta leis an bhfreagairt sin agus
d’iarr mé ar an gCombhairle Teiripeoir Saothair a
chur ag déanamh measutnachta ar na deacrachtai
a bhi ann don ghearanai mar gheall ar a deacracht
so-aistritheachta. D’iarr mé uirthi freisin breithnid
a dhéanamh ar choéras téimh eile a bheadh nios
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fusa le hoibrit, agus chuir mé in idl don
Chomhairle go nduirt an gearanai liom go
mb’fhéidir go mbeadh a clann sasta cion a ioc i
leith costais corais da leithéid. Shocraigh an
Chombhairle é go dtabharfadh Teiripeoir Saothair
cuairt ar an teach agus luadh ina tuairisc go raibh
deacrachtai fisiceacha an phinsinéara den chineal
go raibh adar maith le céras téimh eile a
sholathar. Chinn an Chomhairle go suitealfadh si
coras téimh a bheadh inmharthana go
heacnamajoch mar go raibh an gearéanai ag fail
Lidntas Leictreachais Shaoir. Ag an bpointe sin,
afach, bhi moilleanna méra ann, nach raibh an
locht ar an gCombhairle fathu go Iéir. Cuireadh an
gearanai isteach in ospidéal agus bhi deacrachtai
ann maidir le dul isteach ina teach. Ansin, chinn
clann an ghearanai ar chéras téimh larnaigh ola-
adhainte a shuiteail, rud ar ioc siad féin as mar nar
theastaigh uathu go bhfillfeadh an gearanai ar a
teach 6n ospidéal chuig teach nach raibh téite go
leordhothanach. Thug an Chomhairle le fios nach
n-iocfadh si deontas don obair sin mar go
ndeachthas ina bun gan ceadu uaithi.

Rinne mé teagmhail leis an gCombhairle agus thug
mé dé haire go raibh dha bhliain caite 6 cuireadh
céad-iarratas an ghearanai isteach ar chinamh 6n
gComhairle. Thug mé le fios go bhféadfai in
imhtosca an chais seo féachaint ar an gcinneadh
chun deontas a dhiGtd ag an gcéim sin mar
chinneadh até in aghaidh riarachain chéir né
shlain. D’fhreagair an Chombhairle cé nach
ndéanfadh si costais na bhfeabhsuithe déanta ag
tionontai, gan cead uaithi roimh ré, a
fhorchtiteamh de ghnéath, gur admhaigh si go
raibh sé i gceist aici sa chas seo an obair a
dhéanamh i féin agus sna himthosca thoiligh si
50% de chostas shuiteail an choérais téimh a
aisioc. Ghlac mé leis sin mar réiteach
cothromasach ar an gcas agus bhraith mé go
raibh cur chuige réasunach glactha ag an
gComhairle. Ina theannta sin, duirt an Chombhairle
go raibh athbhreithnit déanta aici ar a polasai i
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ndail le cdsanna dé leithéidi agus go raibh si chun
dul i mbun clair cothabhéla a d’fholédh an solathar
téimh larnaigh ina stoc tithiochta féin ata i seilbh
ag scothaosaigh.

Combhairle Contae na Gaillimhe
Diultt larrastais ar Dheontas Solaithair Uisce

Fuair mé gearan in aghaidh Chomhairle Contae na
Gaillimhe faoi dhiultu iarratais ar Dheontas
Solathair Uisce Ti.

Duirt an gearanal gur didltaiodh a iarratas ar an
mbonn go raibh Gripscéim Solathair Uisce
(GSSU) beartaithe chun freastal ar a cheantar.
Bhraith sé nar bhonn coir é sin chun an deontas a
dhidlta dé mar go raibh amhras ann faoi
fhéidearthacht eacnamaioch na GSSU agus faoin
bhfad ama a thégfadh sé sula mbeadh si
inoibrithe.

Sa chéad tuairisc a chuir an Chomhairle chugam
tugadh le fios nach raibh sf in ann cinneadh ar an
iarratas ar dheontas go dti go mbeadh cinneadh
déanta ar an GSSU. Ag an am céanna, ni raibh an
Chombhairle in ann, mar gheall ar fhachtéiri
costais, a ra cathain a bheadh an GSSU tégtha.
Da réir sin, is é an dearcadh a ghlac si na nach
gceadddh si an t-iarratas ar dheontas mar go raibh
togra ann chun GSSU a dhéanamh i gcéngar
theach an ghearanai.

Le linn dom scradd a dhéanamh ar an gcas is é
an dearcadh a bhi agam na, mura raibh an GSSU
le criochnd roimh mhalairt dalai né gan dabht
mura raibh sé indéanta i a dhéanambh, go raibh sé
miréasunta 6n gComhairle iarratas an ghearanai ar
dheontas a chur siar gan ceapadh lae, ach go
hairithe nuair nach raibh rochtain aige ar sholathar
uisce indlta.
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Thug mé do m’aire coinnioll 2.1(b) de mheamram
minithe na Comhairle ar an scéim deontais a
dhearbhaionn go bhfuil :

"duine intofa le haghaidh deontais ma ta sé no si..

(b) ag déanamh feabhsuithe ar sholathar uisce
piobain ldithreach ata fior-easnamhach chuig
teach nuair is solathar nach grapscéim
solathair uisce no solathar uisce poibli é an
solathar uisce iomchui".

Ina theannta sin, faoi choinnioll 2.2(c) dearbhaitear
nach bhfuil :

"duine intofa le haghaidh deontais mas amhlaidh, i
dtuairim an udardis aitidil....

(c) go bhfuiltear ag freastal, no chun freastal, ar
an gceantar ina bhfuil an teach suite le
solathar uisce poibli né gripscéim solathair
uisce".

Ba léir gur chailigh iarratas an ghearénai faoi
choinnioll 2.1(b). | ndail le coinnioll 2.2(c), d’iarr
mé ar an gComhairle meastachan a chur ar fail
den amscéla measta chun an GSSU beartaithe a
chriochnu.

Ba é mo thuairim féin na, ma bhi an tionscadal
beartaithe ag réamhchéim dearaidh n6 nios tuisce
agus mura raibh aon leithdhaileadh caipitil
tiomanta do thogail an tionscadail, bheadh sé
miréasunach ansin da nditltédh an Chombhairle
d’iarratas an ghearanai ar dheontas faoi choinnioll
2.2(c) d& meamram. Ma bhi an tionscadal ag céim
luath da leithéid den fhorbairt nior dhéichi go
dtiocfadh sé chun criche laistigh de thri bliana.
D’iarr mé ar an gCombhairle athbhreithnit a
dhéanamh ar an iarratas ar dheontas ag
cuimhneamh ar an méid sin.

D’admhaigh an Chombhairle nar dhéichi go
dtiocfadh an an GSSU chun criche laistigh de thri
bliana agus thoiligh si iarratas an ghearanai ar

dheontas da sholathar uisce ti a phréisedil.
Dhearbhaigh an Chomhairle ina dhiaidh sin go
raibh ioc an deontais ceadaithe aici, faoi réir ag
dearbhu go raibh an chailiocht uisce den
chaighdean riachtanach faoin Treoir maidir le
huisce Oil.

Combhairle Contae Chill Mhantain

Nésanna Imeachta mi-éifeachtula um
Fhorfheidhmit Pleanala

| 1996, dheonaigh Comhairle Contae Chill
Mhantéin cead pleandla le haghaidh bungalé agus
umair sheiptigh ach, i ndiaidh achombhairc, rinne
an Bord Pleandla an cinneadh a cheal(. Dha
bhliain nios faide anonn d’oscail an t-Ginéir talin
(forbrair) bealach isteach don lathair. Rinneadh
gearan faoin mbealach isteach leis an gComhairle,
bealach tri litir ar a laghad. Fiche mi nios faide
anonn d’eisigh an Chomhairle litir chuig an
bhforbréir inar iarradh air scor den obair agus an
talamh a thabhairt ar ais chuig a staid bhunaidh
laistigh de mhi. Ni dhearnadh sin agus, mar a
tharlaionn, rinneadh tuairisc bhreise leis an
gComhairle go raibh nuafhianaise ann go raibh sé
de run ag an bhforbroir leictreachas a shuiteail ar
an lathair. Bogadh teach soghluaiste chuig an
lathair go gairid ina dhiaidh sin.

I mi Linasa 2000, eisiodh Foégra Forfheidhmithe
chuig an bhforbroir agus, i mi Mhean Fémhair,
chuir sé iarratas chuig an Udaras pleanéla chun
teach soghluaiste agus umar seipteach a
choinnedil ar an lathair. Taisceadh agéidi in
aghaidh an iarratais agus tarraingiodh an t-iarratas
siar ceithre mhi ina dhiaidh sin. | mi Aibreain
2001, eisiodh litir eile chuig an bhforbroir 6n
gComhairle inar iarradh air an teach soghluaiste a
bhaint den lathair agus, dha mhi ina dhiaidh sin,
taisceadh iarratas eile ar choinnedil. Rinneadh
agoid aris in aghaidh an iarratais agus, naoi la nios
faide anonn, d’iarr an forbroéir sineadh bliana ar an
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Udaras pleanala, rud a deonaiodh i mi Lanasa
2001 gan cheist na bonn cirt. (Faoi na dlithe
pleandla lamhailtear d’Gdaras aititil déanamh de
réir a bhreithidnais féin maidir leis an tréimhse
cinnidh a shineadh, rud a chiallaigh sa chés seo
nar gha don Chombhairle cinneadh ar an iarratas go
dti mi Lunasa 2002.) Ag an bpointe seo (mi na
Samhna 2001), rinne agoideoir gearan liom tri
bliana éigin tar éis gur ghearan sé leis an
gComhairle den chéad uair.

Sa ghearan a rinne an t-agoideoir liom thug sé do
m’aire go ndearna an Chombhairle a cheart chun
agoide agus a cheart go mbreithneofai a chuid
agoidi "a chosc" ar feadh bliana tri shineadh bliana
a cheadu ina ndéanfai cinneadh i leith an iarratais
ar choinneail. Bhi tugtha d’aire na Comhairle aige
freisin gur fhordil an reachtaiocht iomchui gur
féidir déanamh de réir breithitnais da leithéid sa
chas sin amhain inar lorg an t-Udaras pleandla an
sineadh ama, ni a mhalairt. Le linn dom scrudua a
dhéanamh ar na paipéir, thug mé do m’aire cé
nach raibh aon agéid ag Oifigeach Slainte
Comhshaoil na Comhairle in aghaidh na
forbraiochta, go raibh Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath (Bardas Atha Cliath roimhe seo) in
aghaidh na forbraiochta mar gheall "ar ghaireacht
an umair sheiptigh do shruth friothalach a
ritheann isteach i dTaiscumar Pholl an Phuca 6na
astarraingionn Baile Atha Cliath uisce chun
criocha 6il ...agus...[go bhfuil] glaineacht na foinse
uisce fiorthdbhachtach don Bhardas."

Ag freagairt don ghearan chuir an Chomhairle in
itl do m’Qifig go raibh athbhreithnit déanta aici ar
a polasai i ndail le sinti ama agus gur chinn si
nach gceadofai sineadh ama a thuilleadh i gcas
jarratais ar choinneail; idir an da linn, lean m’Qifig
sa toir ar an gCombhairle i ndail leis an
bhforbraiocht neamhudaraithe. Eisiodh Fégra
Forfheidhmithe i bhFeabhra 2002 agus ba é
freagairt an fhorbréra na tuilleadh oibreacha a
dhéanamh trid an bhfal bunaidh a bhaint agus
“fald i stil fho-uirbeach" a chur in airde. |
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mBealtaine 2002, i ndiaidh cigireachta eile ar an
lathair rinneadh cinneadh bealach Ordaithe 6n
mBainisteoir Gniomhaireacht DIi na Comhairle a
Udart chun caingean a thionscnamh in aghaidh an
fhorbrora as bealach isteach neamhdhleathach a
oscailt, teach soghluaiste a chur ar an lathair, in
éineacht le humar seipteach agus oibreacha
gaolmhara. Mar a thuigtear domsa é, is € an chaoi
mar até faoi lathair na go bhfuil iarratas ar chead
le haghaidh bungalé agus umair sheiptigh curtha
isteach ag an bhforbroir agus deonaithe do, ach ta
achombharc ar an gcinneadh déanta leis an mBord
Pleanala agus, ar feitheamh toraidh, nil an
Chomhairle tar éis dul ar aghaidh leis an
gcaingean.

Bhi an gearanai sasta le cinneadh na Combhairle
caingean a thionscnamh agus leis an bhfeabhsu
ar nésanna imeachta maidir le hiarratais ar
choinneail. Léirionn an cés, afach, conas a
d’fhéadfai na dlithe pleanala a shart agus
neamhaird a thabhairt orthu, in éagmais birt
éifeachtuil ag an Udaras pleanala. Sa chas go
dtugann an pobal sara liomhanta an choid
pleanédla ar aird an Udaréis pleandla agus go
ndearbhaitear an saru sin, is ceart an t-Udaras
pleanéala a fheiceail ag glacadh beart éifeachtuil ar
bhealach trathuil. Sa chas seo d’aitigh an gearanai
da mbeadh an Chombhairle ni ba éifeachtula i
dtosach baire go mb’fhéidir nach mbeadh an
tsaincheist faoin teach soghluaiste tar éis teacht
chun solais. Faoin roinn forfheidhmithe den Acht
Pleanéla agus Forbartha, 2000, a thainig i
bhfeidhm i mi an Mhéarta 2002, ni moér d’tdaras
pleanéla faoi dhli beart agus cinneadh a
dhéanamh i ndéil le forbrajocht neamhudaraithe
laistigh de fhrama ama airithe. Nior déilealadh leis
an gcas seo faoin reachtaiocht nua ach is mian
liom fégra a thabhairt do na hadarais phleanala go
Iéir go bhfuil sé de rin agam monatéireacht
dhldth a dhéanamh ar a n-éifeachtilacht i
bhfeidhmit na reachtaiochta nua ag féachaint do
ghearain a dhéantar le m’Oifig faoi fhorfheidhmit
pleanéla.






30

N/
|
Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

Caibidil 5

Athbhreithnig ar an mbliain

Athbhreithnit ar Sheirbhisi Slainte agus
Fairsingit Shainchdram an Ombudsman

Tuigim go bhfuil athbhreithnia ar
ghniomhaireachtai agus struchtuir na seirbhise
slainte, lena n-airitear na boird slainte, a thabhairt
chun criche faoi lathair ag an Roinn Slainte agus
Leanal. Tathar ag suil go ndéileélfaidh eiliminti
den athbhreithnid leis an solathar seirbhisi trid an
gcoras ospidéal poibli. Sa straitéis slainte
naisitnta, Céiliocht agus Cothroime - Céras
Slainte Duitse, dearbhaitear creideamh an
Rialtais gurb é an tOmbudsman an sasra
oirilinach chun déileail le gearain a bhaineann leis
na seirbhisi slainte poibli, agus dearbhaitear freisin
rin an Rialtais maidir le sainchiram an
Ombudsman a fhairsingitl chuig na hospidéil
shaorélacha phoibli agus chuig gniomhaireachtai
saoralacha eile sa réimse slainte.

Is oth liom a thuairiscit nach ndearnadh, aris eile,
aon dul chun cinn maidir le héifeacht phraiticidil a
thabhairt don tsaincheist seo i 2002. Solathraionn
an straitéis slainte freisin d’fhorbairt framaiochta
reachtdla chun soiléireacht nios mo agus
aonfhoirmeacht cur chuige sa déileail le gearain a
bhaint amach, agus proisis fhuascailte aitidla
struchtdrtha a bhaint amach in éineacht le deis le
haghaidh athbhreithnithe neamhspleéch.

Ta Udaréas Slainte Réigiinach an Qirthir (USRO)
ag bra ar aghaidh le forbairt préisis laimhsithe
gearan do na gniomhaireachtal slainte go I€ir i
réigian an oirthir, cosuil leis an bproéiseas sin
samhlaithe ag an Roinn. Eilimint
fhiorthabhachtach den phroéiseas beartaithe is ea
go mbeadh rochtain ag gach gearanai ar m’Oifig i
ndail le gnoéthai nach réititear go haitidil né
bealach athbhreithnithe neamhspleéach. Ach go dti
an trath sin go bhfairsingitear mo shainchiram
chuig an réimse slainte is leithne beidh an staid
mhishasuil laithreach ann f6s ainneoin
thionscnamh USRO agus tionscnamh
comhchosuil i limistéir eile.
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Rochtain agus Feasacht Phoibli

Déanann m’Oifig a dicheall le go mbionn &r
seirbhisi chomh hinrochtana agus is féidir don
phobal i gcoitinne. Le linn na bliana thug
m’fhoireann cuairt ar lonaid Eolais do Shaoranaigh
(IESanna) ag raon suiomh lasmuigh de Bhaile
Atha Cliath ar bhonn miostil chomh maith le
cuairteanna tréimhsiula ar bhailte méra agus ar
chathracha ar fud na tire.

Le linn 2002 thug m’fhoireann cuairteanna
miosula ar IESanna i gCorcaigh, i Luimneach, i
nGaillimh agus sa Chulég. Fuarthas 363 ghearan
nua san iomlan le linn na gcuairteanna sin ar na
IESanna a raibh 235 ghearan diobh baili agus 128
ngearan (n6 35%) diobh neamhbhaili. Thar na
blianta ta tacaiocht fhiorluachmhar tugtha ag na
IESanna do m’Oifig maidir lenar seirbhisi a
thabhairt chuig an bpobal.

Thug foireann 6 m’Oifig freisin cuairteanna lae
agus dha 4 ar Bhéal an Atha, Inis agus Sligeach.
Fuarthas 151 gheardn nua san iomlan mar
thoradh ar na cuairteanna sin, a raibh 130 gearan
diobh baili agus 21 ghearéan (14%) diobh
neamhbhaili. Is é a bhi in iomlan na ngearan nua
baili le chéile mar thoradh ar na cuairteanna
miosula agus aonlae na 365 ghearan. Ta sonrai
faoi chlar cuairteanna 2003 le fail ¢ laithrean
gréasain m’Oifige ag www.ombudsman.ie ar an
Idirlion.

Cuairteoiri ar m’Oifig

Le linn na bliana bhi mé sasta go raibh mé mar
6stach do roinnt cuairteoiri céilidla ar m’Oifig.

I mi Eandir, chuir m’Qifig failte roimh
thoscaireacht seirbhiseach poibli 6 Shingeapoér ata
ag obair i nuachdéirit seirbhise poibli. Nil
Ombudsman no6 reachta iocht a cheadaionn
rochtain ar fhaisnéis oifigitil ag Singeapor. Bhi
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spéis ar leith acu scridd a dhéanamh ar thionchar
na bhforéalacha reachtaiochta sin ar chlar
nuachdirithe sheirbhis phoibli na hEireann.

| mi Mheéan Fomhair, chuir mé failte roimh
thoscaireacht 6 Chombhairle Néisidnta Ban na
hEigipte. Bunaiodh an Chombhairle i 2002 agus is
€ an cuspoir foriomlan até aici na mna a chosaint
ar mhi-Usaid maidir lena gcearta daonna agus ar
idirdheald inscni. Mar chuid d& hoibrit bhi Oifig
Ombudsman bunaithe aici féin chun déileail le
gearain agus ba é cuspoir na cuairte tarraingt ar
thaithi m’Oifige ar ghearain a laimhsiu.

| mi Dheireadh Fémbhair, thug Sir Brian Elwood,
Priomh-Ombudsman na Nua-Shéalainne, cuairt ar
an Oifig. Ceapadh Sir Brian ina Phriomh-
Ombudsman i 1995 agus toghadh ina Uachtaran
ar an Institilid Ombudsman Idirndisiiinta é i 1999,
eagrafocht dhomhanda d’oifigi ombudsman. Le
linn a chuairte labhair Sir Brian le m’fhoireann ar
obair a Oifige a chomhcheanglaionn rél
Ombudsman thraidisitnta le rol athbhreithnithe
cinnti maidir le rochtain ar fhaisnéis a dhialtu faoin
Acht um Fhaisnéis Oifigitil. T4 Sir Brian le scor da
phost i 2003 agus t& suil agam go mbeidh saol
scoir fada agus sona aige.

I mi Dheireadh Fémhair chomh maith, thug an
tOllamh Alice Brown, Ombudsman nuacheaptha
Sheirbhisi Poibli na hAlban, cuairt ar an Oifig,
tionlactha ag a tridr leas-Ombudsman. Déanann a
hQifig an obair anois a bhi mar fhreagracht roimhe
ar Ombudsman Parlaiminteach na hAlban,
Ombudsman Sheirbhis Slainte na hAlban,
Ombudsman Rialtas Aitiil na hAlban agus
Ombudsman Chumann Tithiochta na hAlban. Mar
Oifig nuabhunaithe bhi spéis ar leith acu foghlaim
faoi chérais TE m’Oifige agus faoi na modhanna a
Gsaidimid chun &r seirbhisi a thabhairt chuig
daoine i gceantair iargulta bealach cuairteanna
aitidla agus réigianacha.

Pleanail Gno

Dhirigh gnfomhaiochtai pleanéla gné i 2002 ar thri
phriomhréimse, is iad sin cailiocht na seirbhise a
chuirimid ar féail dar gcliaint, ar gcaidreamh leis na
combhlachtai poibli laistigh dar sainchdram agus
oilidint is forbairt &r bhfoirne.

Seirbhis dar gCliaint
Scagadh Casanna

Tugadh ndsanna imeachta nua um scagadh
céasanna isteach i 2001 a éascaionn luathaithint
gearan casta agus gearan ata lasmuigh den
dlinse. Cabhraionn na nésanna imeachta chun
acmhainni a mheaitseail le gearain agus, gan
dabht, chun a chinntit nach ndéantar acmhainni a
idit gan ghé ar chasanna nach dtuilleann iad n6 a
bhfaightear amach, i ndiaidh roinnt scrudaithe,
nach bhfuil siad laistigh den dlinse. Rinneadh
athbhreithnit ar na nésanna imeachta nua i 2002
agus ta sraith mionchoigeartuithe sainaitheanta a
chuirfear chun feidhme i 2003.

Uathu sin eascroéidh éifeachtacht nios mo sa
tseirbhis a chuirimid ar fail do ghearanaithe.

Casobair Cailiochta

Ta caighdeain agus tascairi cailiochta forbartha a
thomhaisfidh an chailiocht ionchuir 6 m’fhoireann
i gcasanna aonair. | measc na saincheisteanna a
bhfuil monatéireacht le déanamh orthu airitear
amscalai chun gearain a admhail agus dul chun
cinn a thuairiscit do ghearanaithe, cibé acu an
ndearnadh an cés a scagadh go cui, ar tugadh
aghaidh go sasuil ar gach pointe iomchui sa
ghearan, an raibh comhfhreagras leis an ngearanai
i dteanga shoiléir agus shimpli agus, sa chas go
ndéantar an cinneadh a achomharc, ar eascair
athoibrit an chais as. Trid an mbliain 2003
déanfaidh roinnt grupai oibre den Oifig comhaid
ghearain aonair a shamplail tri thagairt do na
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caighdeain agus tascairi cailiochta agus
tuairisceoidh siad a dtorthai don Choiste
Bainistiochta ag eatraimh dhémhiosula.

Is deacra céiliocht a thomhas né cainniocht a
thomhas. Ach leis an obair a dhéantar chun
forbairt agus monatoireacht a dhéanamh ar
chailiocht na casoibre cabhrofar chun a chinntit
go bhfuil sa tioméint i dtreo éifeachtachta nios
fearr bearta i bhfeidhm a thabharfaidh luach do
chailiocht an phroisis scradaithe casanna agus, ar
deireadh, a chosndidh leasanna ar ngearanaithe.

Straitéis um Sheirbhis do Chliaint

Ag féachaint da feidhmeanna reachtula, agus do
na tionscnaimh a dtugtar achoimre orthu sna
paragraif roimhe, beidh sé soiléir go bhfuil an
Oifig, de dhroim riachtanais, an-iogair do
riachtanais a cliant. Ach d’thonn an tabhacht le
seirbhis chéiliochta do chustaiméiri agus na
nascalacha le pleanail gné agus an Coras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)
a threisid, cuireadh tus le hobair i 2002 ar straitéis
um sheirbhis do chliaint a fhorbairt. | measc nithe
eile, tabharfaidh an straitéis aghaidh ar na
prionsabail um sheirbhis chailiochta do
chustaiméiri lena n-airitear céras achomharc
inmheénach curtha ar bhonn foirmitil do
ghearanaithe ata mishasta le cinneadh an
Ombudsman ina gcasanna.

Cas-Uimhreacha

Is é a bhi sa cheathr( priomhréimse
gniomhaiochta faoin gceannteideal seo na iarracht
chomhbheartaithe feadh na bliana chun an lion
casanna ar laimh a laghdd. Baineadh laghdi 37%
amach, 6 1514 chés ar laimh ag deireadh 2001 go
960 céas ar laimh ag deireadh 2002. Mar thoradh
air sin, ta casanna & bproiseail do nios moé
gearanaithe ag an Oifig laistigh d’amscéla nios
gairide.
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Caidreamh le Comhlachtai Poibli laistigh dar
Sainchdram

| dTuarascéil Bhliantdil 2001 uaim thug mé
achoimre ar fhramaiocht a bhi comhaontaithe idir
mé féin agus ionadaithe 6n gCumann Bainisteoiri
Contae agus Cathrach ar an gcaoi le caidreamh
oibre nios fearr le m’Qifig a fhorbairt. Is cuis
athais dom é a thuairiscit go bhfuil dul chun cinn
maith ann maidir leis sin agus go bhfuil glactha go
maith leis an bhframaiocht, ata forbarthach go
pointe, agus go bhfuil tairbhi & dtabhairt aici 6 mo
thaobhsa de. Is é an aidhm bhunusach na
caidreamh oibre a fhorbairt idir m’Oifig agus
Udardis aitidla tri thuiscint nios fearr ar ar réil féin
a fhorbairt agus, nuair is féidir, &bhair imni Udaras
aititil a chur san aireambh.

Le linn na bliana bhuail baill foirne 6 m’Qifig le
hochtar Bainisteoiri Contae agus thionoil
seiminedir do bhaill foirne Gdaras aitidil ag tri
shuiomh: Gaillimh, Dan Dealgan agus Cill
Mhantéin. D’iarr an t-Gdaras 6stach ag gach
suiomh ar bhaill foirne Gdaréas aitidil laistigh da
réigian freastal ar na seiminedir freisin sa chaoi go
raibh ionadaiocht roinnt Gdaras aitidil ag na
seiminedir réigiinacha. Ba é téama bunusach na
seiminedir nd: Cad is féidir le hidarais aititla a
dhéanamh chun seirbhis a fheabhst don
Ombudsman agus conas is féidir leis an
Ombudsman cabhru le hadarais aitidla.

Ag eascairt 6n aiseolas 6n gcéad seiminear
d’eisigh m’Oifig leabhran speisialta chuig na
hadaréis aititla go 1éir ar an gcaoi le déileéil le
gearain a nglacann m’Qifig leo. Rinne Udaras
aitidil amhain fiosra an bproiseéalfadh m’Oifig
gearain bealach riomhphoist seachas bealach
comhfhreagrais agus toiliodh leis sin mar go
mbeidh sé nios éifeachtai don d& eagraiocht. Ba
mhaith liom a thaifeadadh anseo go bhfuilim
buioch de na Bainisteoiri Contae as na seimineéir
a eagru agus as an modh inar glacadh le mo bhaill
foirne. Leanfaimid de bhealai a scrudd chun
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seimineair a fhorbairt i 2003, lena n-aireofar
ceardlanna ar théamai b’fhéidir. Ta suim léirithe
ag Udarais aititla eile i leith seimineair a thiondl
agus maidir leis sin tadimid ag suil go mbeimid an-
ghnéthach i mbliana agus ina dhiaidh sin.

Lean m’Oifig d’obair a dhéanamh le boird slainte,
ach go hairithe chun nésanna imeachta um
ghearain inmheénacha a chur ar bun, agus is mor
agam a thabhairt faoi deara go bhfuil aird agus
tosaiocht bhreise & fail ag an obair sin laistigh de
na boird slainte. Cuig bliana 6 shin, d’fhoilsigh mé
Treoir maidir le Corais Ghearan Inmheénach
"Geardain a Shocru" agus ta m’Oifig toilteanach i
gconai cibé obair is féidir linn a chur ar fail do na
comhlachtai sin laistigh den dlinse nach bhfuil
coOras gearan inmheéanach acu fés. Ta dha chuis
ann leis an spreagadh a thugaim do na cérais
ghearan inmheéanach; is é sin go bhfeabhsaionn
siad cailiocht na cinnteoireachta sa chomhlacht
iomchui agus gur ceart go laghddidis an lion
gearan a dhéantar le m’Oifig.

Forbairt dhearfach eile a bhi ann le linn na bliana
na bunu Oifig Achomharc Talmhaiochta i
mBealtaine 2002. Bunaiodh an oifig sin faoin Acht
um Achomhairc Talmhaiochta, 2001, agus t& si
saincheaptha mar shasra achomharc d’fheirmeoiri
atd mishésta le cinnti na Roinne i ndail lena
dteidliochtai faoi aon cheann de na scéimeanna
FEOGA. Mar a luaigh mé i dTuarascail Bhliantuil
na bliana seo caite, forailtear go sainiuil faoin Acht
go bhfuil an Oifig laistigh de mo shainchdram
agus gur féidir liom mar sin scridd a dhéanamh
ar ghearain nuair ata an t-achomharcéir mishasta
leis an toradh. Caithfidh mé failtii go mor roimh
bhunt na hOifige agus taim ag suil le hobair a
dhéanamh Iéi chun cabhru le riaradh scéimeanna
ag an Roinn a fheabhsu.

Ar bhFoireann
Bainistiocht agus Forbairt Feidhmiochta (CBFF)

| 2001, sheolamar an Coéras Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (CBFF), chuireamar
oiliiint ar an bhfoireann go léir maidir lena oibrit
agus chuireamar an céras i ngniomh i 2002. Ag
gach ball foirne anois ta proifil réil, raiteas
priomhnithe inseachadta agus tascairi
feidhmiochta comhfhreagracha, agus plean oiliina
agus forbartha. Ag trath scriofa na tuarascala seo,
bhi athbhreithnit déanta ar fheidhmiocht gach
baill foirne, nach mér, don bhliain 2002 ag a
b(h)ainisteoir agus, nuair is cui, ta athruithe ar
phleananna oiliina agus forbartha aonair
comhaontaithe. Ta na pleananna oiliina agus
forbartha ag cabhru leis an Oifig oilitiint
chineéalach a fhorbairt agus ta méadd mor sa lion
laethanta oiliina a seachadadh i 2002 eascartha
uaidh sin. Nios tdbhachtai f6s, ta an oilitint nios
post-dirithe agus ta si ag cabhrd chun freastal ar
riachtanais eagrdchain chomh maith le riachtanais
bhall foirne aonair.

Ceann de na priomhthairbhi ata eascartha 6
thabhairt isteach an CBFF na an cur ina luf ar
bhaill foirne agus ar bhainisteoiri faoi bhainteacht
phleananna gnoé na hOifige lena n-obair laethuil
féin. Tathar tar éis spriocanna eagruchain a
mhiondealu ina gcuspoiri do na leibhéil ranndige
agus, uaidh sin, ta siad sin foirmithe mar
spriocanna bliantula do bhaill foirne aonair faoin
CBFF. T4 dha thoradh thabhachtacha ar an gcur
chuige sin tar éis a bheith ann. Ar an gcéad dul
sios, ta bainisteoiri ag éiri nios eolai ar an
tabhacht le "gnd an bhainistithe" agus leis na
hacmbhainni até ar fail déibh ina n-iarrachtai a
gcuspoiri a chomhlionadh. Ar an dara dul sios, ta
baill foirne ag éiri nios eolai ar an tdbhacht lena
gcion aonair agus leis na tacai oililina agus
forbartha até riachtanach chun cabhr( leo
feidhmiocht uasta a chur i ngniomh.
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Straitéis Bainistiochta Acmhainni Daonna (BAD) a
Fhorbairt

1 2002, le roinnt ctnaimh 6 éascaitheoir
seachtrach, d’fhorbair an Fhoireann Bainistiochta
dréacht-Straitéis BAD don Oifig. Sainaithniodh
cuid de na heiliminti den straitéis i dtosach baire
nuair a bhiothas ag foirmit Plean Gné na hOifige
do 2000-2001. Cinneadh an trath sin, afach, gan
tosaiocht a thabhairt ach do dh& phriomh-
shaincheisteanna BAD, is iad sin oilidint forbartha
bainistiochta don Fhoireann Bainistiochta
Sinsearai agus cur chun feidhme an CBFF. Nil na
cuspairi sa Phlean Gnd i ndail leis an da
shaincheist sin comhlionta go hiomlan fés.

Tar éis duinn athbhreithnit a dhéanamh ar an
gclar BAD iomlan feicimid éirim straitéis BAD mar
fhécas leantnach ar na daoine a dhéanann obair
eagraiochta. Ta straitéis BAD riachtanach chun
curam cailiochta do chustaiméiri a chothabhail,
foireann ardchéiliochta a mhealladh agus a
choinnedil agus tiomantas leantnach 6n
bhfoireann a chinntit maidir leis an eagraiocht a
fheabhs( go leantinach. Airitear ann straitéisi a
fhorbairt chun na daoine iomchui a mhealladh
chuig an eagraiocht le scil agus cumais oiriinacha
agus straitéisi chun iad a choinneail, a luaithe a
earcaitear iad. Tugann siad sin ddshlain nua don
statseirbhis agus, uaidh sin, dar n-eagraiocht mar
gur ga di anois dul san iomaiocht ar bhealach
nach ndearnadh riamh le deiseanna fostaiochta
tarraingteacha eile d’fhagélaithe scoile, céimithe
agus daoine eile at4 ag féachaint le hathiontrail sa
lion saothair i lar a ngairmréime.

Ta feasacht nua cruthaithe ag an CBFF ar an
tadbhacht lenar n-acmhainni daonna chun
spriocanna aonair, cuspairi rannéige agus
spriocanna eagruchain a bhaint amach. Roimhe
seo, bhi an lui ann pleananna straitéiseacha agus
gno a fhoirmid gan an iomarca airde a thabhairt ar
an rud a theastaigh chun cabhru le baill foirne na
pleananna sin a chur chun feidhme. Is € an
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cuspoir le straitéis BAD né aghaidh a thabhairt ar
na riachtanais fhoirne sin agus freisin ar na
riachtanais eagrdchain luaite thuas.

Té& Coiste Comhphairtiochta na hOQifige tar éis cur
cheana féin le forbairt na Straitéise BAD agus
beidh comhairliichan nios leithne ann leis an
bhfoireann i gcoitinne. Beidh rél ag an gCoiste
freisin i gcur chun feidhme sainghnéithe den
straitéis.

Athbhreithniu ar an bPréiseas Comhphairtiochta

Le cinamh éascaiochta seachtrai, rinneadh
athbhreithnit ar phroiseas comhphairtiochta na
hOifige. Mar thoradh ar an athbhreithnid, ta an
Coiste Comhphéirtiochta agus a ghrupai oibre
éagsula nios gniomhai anois i gclar bainistiochta
athraithe na hQifige. T4 an Coiste ag forbairt raon
tionscnamh freisin chun feasacht ar a
ghniomhaiochtai a chur in idl don fhoireann go
1éir.

Fograi arna n-eisitint faoi Alt 7 den Acht
Ombudsman, 1980

De réir polasai a thug mé isteach i 1998 taim ag
foilsiti na staitistici ar an lion fograi Alt 7 a d’eisigh
m’Oifig le linn na bliana. Is é at& i bhfogra Alt 7 na
éileamh reachtuil ar an solathar faisnéise a
theastaionn 6 m’Oifig chun gearan a scradu. Ni
eisitear de ghnath é ach mar iarracht deiridh i
gcas go bhfuil moill neamh-inghlactha tar éis a
bheith ann ar thaobh an chomhlachta phoibli
maidir leis an bhfaisnéis a iarradh a sholathar. |
dTuarascail Bhliantuil 1998 uaim liostaiodh 45
fhogra san iomlan. 1 1999 laghdaiodh an lion sin
go 27 bhfégra agus laghdaiodh an lion sin aris go
14 fhogra i 2000. Bhi dioméa orm gur taifeadadh
méadu go 19 bhfogra i 2001. Is é até sa lion
iomlan a eisiodh do 2002 na 16 fhogra a
mhiondealaitear mar a leanas:
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Comhlacht Lion Fograi Alt 7 Eisithe

Statseirbhis

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta 4
An Roinn Sléinte agus Leanai 3
Oifig na nOibreacha Poibli 1

Udarais Aititla

Combhairle Baile Bhun Cranncha 1
Combhairle Cathrach Chorcai 3
Combhairle Cathrach na Gaillimhe 1
Combhairle Contae Chill Dara 1
Comhairle Contae Mhaigh Eo 1
Combhairle Contae Loch Garman 1
lomlan 16

Cé go bhfuilim sasta laghdu a thaifeadadh sa lion
fograi Alt 7 a eisfiodh i gcomparéid le lion na bliana
seo caite, gné mhithaitneamhach de na figidiri sin
is ea go bhfuil an Roinn Oideachais agus
Eolaiochta ar bharr an liosta don trit bliain as a
chéile. Cuireadh leath na bhfégrai eisithe chuig
Gdarais éititla. 1 gcas na gcomhlachtal poibli sin a
bhfuil drochtheist orthu maidir le freagairt do
m’Qifig spreagfainn iad chun féachaint le dul i
ngleic leis an bpatrdn sin tri spriocanna
eagruchain a shocru ata dirithe ar amanna
freagartha do m’Oifig a fheabhsu mar chuid da
spriocanna pleandla gnoé.

Sasamh d’iocoiri Canach

Le linn 2002 chuir mé tuarascail speisialta,
"Sasamh d’locoiri Canach", faoi bhraid dha Theach
an Oireachtais. | ndiaidh imscrudaithe a rinne mé
ar roinnt gearan, dhidltaigh na Coimisinéiri
loncaim tri cinn de na ctig mholadh uaim a chur
chun feidhme. Céas gan fasach € sin i stair na
hOifige agus ar an abhar sin mheas mé go raibh
g4, i mi na Samhna 2002, le tuarascail speisialta a
chur faoi bhraid dha Theach an Oireachtais faoi
Alt 6(5) agus 6(7) den Acht Ombudsman, 1980.
Ta culra an imscridaithe leagtha amach anseo
thios.

Bhain an t-imscradd le gnfomhartha na
gCoimisinéiri loncaim maidir le dha shaincheist:

() teorainneacha ama ar aisiocaiochtal
culghabhélacha canach a bailiodh go
héagoérach; agus

(i) cuiteamh i leith caillteanais luacha sa chés go
ndéantar aisiocaiochtai canach i gcadsanna ina
raibh na ro-focaiochtai canach mar thoradh ar
mhiriaradh.

Bhain an chéad saincheist le beirt bhaintreach a
bhfuil an bheirt acu ag fail pinsin bhaintri ghairme
seirbhise poibli. | ndiaidh chinneadh Ard-Chuirte i
1988, O Coindealbhéin (Cigire Cdnach) in aghaidh
Breda O’Carroll [1988] ITR 221, inar cinneadh nar
cheart cain a ghearradh ar chion na leanai de
phinsean baintri Garda Siochana mar ioncam an
tuismitheora bheo, d’éiligh an bheirt bhan
aisiocaiochtai na canach a asbhaineadh go
héagdrach uathu. Bhi impleachtai fairsinge ag
cinneadh na hArd-Chuirte mar go raibh feidhm
aige ni hamhain le baintreacha Gardai ach freisin
le baintreacha statseirbhiseach, oifigeach Udarais
raibh tionchar ag cinneadh an chais Ard-Chuirte
sin orthu dhidltaigh na Coimisinéiri loncaim aisioc
iomlan na canach a cheadu agus theorannaigh
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siad an t-aisioc do thréimhse cuig bliana, is € sin
an teorainn reachtuil a d’éiligh siad. Ghearan an
bheirt bhaintreach liom go rabhthas tar éis lan-
aisiocaiochtai cdnach a shéanadh orthu go
héagorach. D’éiligh an bheirt ghearanaithe freisin
ctiteamh i leith caillteanais luacha do na
haisiocaiochtai a séanadh orthu agus do na
méideanna iarbhir a aisiocadh leo. Ina theannta
sin, ghearan seisear gearanaithe eile go raibh na
Coimisinéiri loncaim tar éis aisioc canach a bhi
dlite go cui déibh a choinneéil go héagorach ar
feadh tréimhsi fada. Bhi dilltaithe ag na
Coimisinéiri loncaim Us n6 cuiteamh a foc leo i
leith caillteanais luacha ar an bhforas nach raibh
aon sainfhorail reachtuil ann a d’fhorail go n-iocfai
Us da leithéid ina n-imthosca ar leith.

Mar thoradh ar an imscridu rinne mé cuig
mholadh:

1. Is ceart do na Coimisinéiri loncaim iocaiochtaf
culghabhélacha a dhéanamh, a chumhdaionn
an tréimhse deich mbliana roimh dhata an
éilimh a rinne an bheirt bhaintreach maidir le
haon chain ioncaim toibhithe agus nach bhfuil
aisioctha cheana, ar na hiocaiochtai pinsin a
focadh lena leanai le linn na tréimhse sin;

2. Is ceart do na Coimisinéiri loncaim socruithe a
chur i bhfeidhm a luaithe is féidir lenar féidir
aisiocaiochtai aon chénach ioncaim toibhithe,
agus nach bhfuil aisioctha cheana, a ioc le
gach pearsa aonair a ndeachaigh breithitinas
O’Carroll i gcion air/uirthi ar an dul céanna;

3. Is ceart do na Coimisinéiri loncaim iocaiocht
chuitimh a dhéanamh i leith caillteanais
cumhachta ceannaigh no caillteanais uis ar na
haisiocaiochtai canach ioncaim ioctha sna
casanna aonair ata liostaithe sa tuairisc
imscradaithe agus i ngach céas lena bhfuil
feidhm ag moladh 2;
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4. |s ceart do na Coimisinéiri loncaim ar an dul
céanna iocaiochtai cditimh a dhéanambh i leith
caillteanais cumhachta ceannaigh né
caillteanais Uis i gcasanna eile ina bhfuil
gearan déanta leis an Ombudsman agus ina
bhfuil scridu an ghearéin coinnithe siar ar
feitheamh thoradh an imscradaithe seo;

5. Is ceart do na Coimisinéiri loncaim, gan
mhoill, solathar a dhéanamh do scéim
ghinearéalta chun cliteamh a ioc i leith
caillteanais cumhachta ceannaigh maidir le
haisiocaiochtai canach ioctha le hiocéiri
canach ioncaim toibhithe agus ioctha. Is ceart
go mbeadh an scéim ghinearalta sin
saincheaptha chun casanna a chumhdach ina
bhfuil tionchar diobhalach imeartha ar an iocéir
canach, mar thoradh ar earraid, michiall,
dearmad n6 aon ghniomh comhchosuil de
chuid na gCoimisinéiri loncaim.

Ghlac na Coimisinéiri loncaim le moladh 1 ina
iomlaine agus le moladh 2 faoi réir ag cuntair
airithe. Duirt siad nach bhféadfaidis na moltai eile
a chur chun feidhme maidir le hiocaiochtai
cuiteacha a éileamh nach raibh an t-Gdaras
reachtlil acu déanamh amhlaidh.

Ag féachaint do mholadh 5, rinne an tAire
Airgeadais forail sa Bhille Airgeadais, 2003, do
theidliocht ghinearélta nua chun Uis ar chanacha
ré-ioctha. Faoin bhfordil sin, nuair a chuirfi chun
feidhme i, chumasoéfai iocaiocht Uis 6 mhi i
ndiaidh éilimh bhaili ar aisioc canach a bheith fos
amuigh. Sa chas go mbaineann na Coimisinéiri
loncaim michiall as an dli, afach, iocfar Us én data
a iocadh an chéin bhreise, go dti go ndéantar an
aisiocalocht faoi réir ag teorainn ama fhoriomlan
ar aisiocaiochtai de cheithre bliana. Comhlionann
an fhorail ceanglais mholadh 5 agus bhi mé
lansasta leis an bhforbairt seo.
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Tar éis dom mo thuarascail speisialta ar an
imscradu a chur faoi bhraid dhé Theach an
Oireachtais d’iarr an Comhchoiste Oireachtais um
Airgeadas agus an tSeirbhis Phoibli orm, in
éineacht le Cathaoirleach na gCoimisinéiri
loncaim, faisnéis a thabhairt do na comhaltai faoi
imthosca an imscradaithe agus mo chuid moltai. |
ndiaidh an fhaisnéisithe sin, rinne an tAire
Airgeadais leasU breise ar an mBille Airgeadais,
2003, a chomhlion go hiomlan ceanglais mholadh
3. Ina theannta sin, d’fhégair an tAire go ndéanfaf
focaiochtal cuitimh ar bhonn ex gratia leis na
hiocairi canach a dtéann moladh 4 i gcion orthu.
Failtim 6 chroi roimh an bhforbairt sin agus is mor
mo mheas ar chinneadh an Aire, i gcomhar leis na
Coimisinéiri loncaim cliteamh a foc leis na
hiocéiri canach iomchui. Creidim go bhfuil teist
bhréduil Oifig an Ombudsman dearbhaithe ag an
Aire le hidaras mholtai na hOifige 4 aithint.
Scriobh mé chuig Cathaoirleach an Chomhchoiste
Oireachtais um Airgeadas agus an tSeirbhis
Phoibli chun buiochas a ghabhail leis agus le
comhaltai an choiste as an bhfuinneamh a chaith
siad agus as an aird a thug siad ar mo thuarascail
speisialta. Duirt mé go raibh an t-am a thug an
coiste do mo thuarascail fiorthdbhachtach chun
ceartas a chinntit do na daoine iomchui agus gur
thaispeain sé go cumasach cumhacht an scradain
pharlaimintigh éifeachtuil.

Ta téacs iomlan thuarascail m’imscrudaithe le fail
ar laithrean gréasain m’Oifige ag
www.ombudsman.ie

Foilsit Achoimre ar Chasanna

Le linn na bliana thiomsaigh mé Achoimre ar
Chasanna inar tugadh achoimre ar shonrai fiche
cas suntasach a thug m’Oifig chun criche i 2000-
2001. Foilsiodh i go luath i 2003. | mo
Thuarascélacha Bliantula solathraitear |éargas ar
obair m’Oifige thar thréimhse airithe dha mhi

dhéag. | ngeall ar bhacainni spais ni féidir i gconai
sonrai a thabhairt ar na casanna inspéise go léir ar
déileadladh leo le linn bliana ar leith agus mar sin ta
an achoimre ann chun mo Thuarascélacha
Blianttla a chomhland. Cuireann si béim freisin ar
rél forbarthach m’Oifige thar na blianta agus
|éirionn si an chaoi a dtéann m’fhoireann i ngleic
le casanna agus an chaoi a mbaineann siad réitigh
ar chasanna amach. Cuimsionn si gearrthuairisc ar
na cumhachtai éagsula ata ar fail dom Oifig agus
ar an gcaoi a mbaintear Usaid ar na cumhachtal
sin chun gearéin a réiteach. T4 suil agam go
gcabhraionn an achoimre chun feasacht an
phobail ar m’Qifig a ard( agus go léirionn si don
phobal i gcoitinne go bhfuil seirbhis shaor in aisce
éifeachtuil ar fail déibh chun cabhrud leo nuair nach
ndéantar mar is ceart ina ndéileélacha le
combhlachtai poibli. T4 an achoimre ar fail 6n Oifig
Dhiolta Foilseachan Rialtais no is féidir i a foslédail
6 laithrean gréasain na hQifige. Déanfar achoimri
comhchosula a fhoilsit ar bhonn 6céideacha
amach anseo.
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3500

3000

2500

2000

Forbhreathnu ar ghearain 2002

Gearain

Lion

Faighte i 2002 3209
Lasmuigh den dlinse 883
lomlén laistigh den dlinse 2326
Tugtha anonn 6 2001 1514
lomlan ar laimh do 2002 3840
Tugtha chun criche i 2002 2880
Tugtha anonn go 2003 960
Fiosruithe 8501
Treocht de na Geardin Bhaili a fuarthas le 10 mbliana anuas
1993 2419
1994 2489
1995 2250
1996 2536
1997 3126
1998 2876
1999 2685
2000 2136
2001 2539
2002 2326
1 1 1 1 1 1 1 ]
'93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02
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3. Anailis ar na Gearain Bhaili a fuarthas i 2002

Statseirbhis 964

Udarais Aititla 781

Boird Slainte 489

An Post 92

lomlan 2326

4.0%
1. 0% @ statseirbhis
@ Udarais Aitidla
41.4% © Boird Slainte
@ AnPost
33.6%
4. Comparaid Tri Bliana - Gearain Bhaili a fuarthas
2002 lomlan: 2,326 2001 lomlan: 2,539 2000 lomlan: 2,136
1200 Statseirbhis
1000 . L R
Udaras Aitidla
800
Boird Slainte

600

400

200 An Post

0

B 2002 964 781 489 92
B 2001 1056 872 555 56
& 2000 989 787 304 56
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5. Statseirbhis - Gearain Bhaili a fuarthas i 2002

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2001 i 2002 do 2002

Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh 206 398 604
Talmhaiocht agus Bia 163 186 349
Oideachas agus Eolajocht 67 96 163
Na Coimisinéiri loncaim 57 112 169
Comhshaol agus Rialtas Aitidil 17 23 40
Slainte agus Leanal 8 12 20
Clarlann na Taltn 3 13 16
Cumarséid, Muir agus Acmhainni Nadurtha 13 25 38
Dli agus Ceart, Comhionannas agus Athchgirit DIi 8 26 34
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 3 4 7
Oifig na nOibreacha Poibli 6 9 15
Eile 24 60 84
lomlan 575 964 1539
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6. Udarais Aititla - Gearain Bhaili a fuarthas i 2002

Tugtha anonn Faighte Ar laimh

6 2001 i 2002 do 2002
An Cabhéan 9 8 12
An Clar 14 44 58
An larmhi 10 7 17
An Longfort 14 4 18
An Mhi 17 20 37
Baile Atha Cliath Theas 19 24 43
Ceatharlach 7 7 14
Ciarral 38 25 63
Cill Chainnigh 8 8 16
Cill Dara 23 25 48
Cill Mhantain 22 34 56
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath 40 91 131
Comhairle Cathrach Chorcai 29 33 62
Comhairle Cathrach Luimnigh 12 23 35
Combhairle Cathrach na Gaillimhe 23 30 58]
Comhairle Cathrach Phort Lairge 3 8 11
Contae Chorcai 34 40 74
Contae Luimnigh 13 20 33
Contae na Gaillimhe 25 33 58
Contae Phort Lairge 8 11 19
Dun Laoghaire - Rath an Dudin 26 88 59
Dun na nGall 20 20 40
Fine Gall 20 29 49
Laois 13 23 36
Liatroim 4 7 11
Loch Garman 24 19 43
La 11 22 33
Maigh Eo 41 54 95
Muineachéan 1 8 9
Ros Comain 14 10 24
Sligeach 10 25 35
Tiobraid Arann Theas 6 12 18
Tiobraid Arann Thuaidh 13 20 33
Uibh Fhaili 9 9 18
lomlan 580 781 1361

Ta gearain a fuarthas in aghaidh Combhairli Buirge agus Combhairli Baile airithe sna figitiri Contae.
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7. Boird Slainte - Gearain Bhaili a fuarthas i 2002

Tugtha anonn Faighte Ar laimh
6 2001 i 2002 do 2002
Bord Slainte an Oirthir 1 1 2
Bord Slainte an Lar-Réigitin 21 34 55
Bord Slainte an larthair Lair a7 54 101
Bord Slainte an Oirthuaiscirt 15 23 38
Bord Slainte an larthuaiscirt 13 15 28
Bord Slainte an Oirdheiscirt 43 37 80
Bord Slainte an Deiscirt Sl 61 112
Bord Slainte an larthair 52 71 123
Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt 40 73 113
Bord Slainte Limistéar Chésta an Oirthir 27 41 68
Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt 35 73 108
Udaras Slainte Réigiinach an Oirthir 1 6 7
lomlan 346 489 835

8. An Post - Gearain Bhaili a fuarthas i 2002
Tugtha anonn Faighte Ar laimh
6 2001 i 2002 do 2002
An Post 13 92 105
lomlan 13 92 105

| 2002 Tuarascéil Bhliantdil



N/
|
Office of the Ombudsman
Oifig an Ombudsman

Caibidil 6 Staitistici

9. An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh - Miondeall de réir na bPriomhearnélacha
Gearéin a fuarthas i 2002

Pinsin Seanaoise & Scoir 102
{ocaiochtai Difhostaiochta 54
[ocaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais 62
{ocaiochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora 30
Scéimeanna Liuntais Breosla agus Breosla Shaoir 23
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 23
Lidntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas 11
Liuntas Curamora 25
ASPC 10
Sochar Gortaithe Ceirde 6
Sochar Linbh 16
Fordheontas loncaim Teaghlaigh 4
lighnéitheach 32
lomlan 398

1.0% 8-0%

1.5%

. Pinsin Seanaoise & Scoir
2o% locaiochtai Difhostaiochta
6.3% ; focaiochtai Michumais, Easlaine agus Maithreachais
2.8%

{ocaiochtai Baintri agus Teaghlaigh Aontuismitheora

5.8% Scéimeanna Lilntais Breosla agus Breosla Shaoir

5.8% Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

Lidntas um Fhilleadh ar an Obair / Oideachas

15.6% Litntas Curamoéra

ASPC
Sochar Gortaithe Ceirde
Sochar Linbh

Fordheontas loncaim Teaghlaigh

0000000000000

llghnéitheach
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fuarthas i 2002

10. An Roinn Talmhaiochta agus Bia - Miondeall de réir na bPriomhearnélacha Gearain a

Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT) 34
Deontais Bheostoic 66
Scéim Luath-Scoir 25
Scéim Diothaithe Galair

Cudta Bainne

Deontais Fhorbartha Feirme 16
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 2
Cunamh Ceantair 12
Coimisitn na Talin 2
llghnéitheach 17
lomlan 186

9.1%

1.1%
6.5%
1.1%

8.6% ‘
3.8% /

2.7%
35.5%

13.4%

0000000000

Scéim Cosanta Timpeallachta Tuaithe (SCTT)

Deontais Bheostoic

Scéim Luath-Scoir

Scéim Diothaithe Galair

Cudta Bainne

Deontais Fhorbartha Feirme

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
Cunamh Ceantair

Coimisiun na Talin

llghnéitheach
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11. An Roinn Oideachais agus Eolaiochta - Miondealu de réir na bPriomhearnalacha Gearéin a
fuarthas i 2002

Deontais & Tailli Ardoideachais 29
Moill / Nior freagraiodh 14
lompar Scoile

Scruduithe

llghnéitheach 40
lomlan 96

Deontais & Tailli Ardoideachais
41.7% Moill / Nior freagraiodh
lompar Scoile

Scraduithe

ceoco0eo

lighnéitheach

)
5.2% 8.3%

12. Oifig na gCoimisinéiri loncaim - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i

2002

Céin loncaim 80
CBL / Céin Oidhreachta / Cain ar Ghnéthachain Chaipititla 11
Custam agus Mal

Dleacht Stampala 1
llghnéitheach 16
lomlan 112

Cain loncaim

CBL / Céin Oidhreachta / Cain ar
Ghnothachain Chaipititla

3.6% \

9.8% Custam agus Mél

Dleacht Stampala

COeo0 o0

llghnéitheach
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13. An Roinn Comhshaoil agus Rialtais Aititil - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha Gearain

a fuarthas i 2002

lasachtal agus Deontais Tithiochta 5
Métarchain/Ceadunas Tiomana/Tastail Tiomana 4
Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras 6
lighnéitheach 8
lomlan 23

21.7%

17.4%

26.1%

lasachtai agus Deontais Tithiochta
Métarchain/Ceadunas Tiomana/Tastail Tiomana

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

lighnéitheach

14. An Roinn Slainte agus Leanai - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i

2002

Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras

Oifig an Phriomh-Chléraitheora

Scéim um foc Drugai

lighnéitheach

B ORI

lomlan

33.3% 33.3%

25.0%

12

. Ni bhfuarthas freagra ar chomhfhreagras
@ oifig an Phriomh-Chlaraitheora
© scéim um foc Drugai

@ ''ghnéitheach
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15. Udarais Aitiula - Miondealu de réir na bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2002

Tithiocht 289

Leithdhailti & Aistrithe 139

lasachtai & Deontais 66

Deisitichain 55

Diolachain 26

Ciosanna 3
Pleanail 170

Forfheidhmiu 121

Riarachan 49
Béithre agus Tracht 83
Moill - Nior freagraiodh 82
Ditscairt Dramhaiola 15
Solathar Uisce 13
Séarachas agus Draendil 12
Tailli Seirbhise 23
Moétarchain & Ceadlnas Tiomana 11
Ratai

Fail talin/ceart

Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol

Pairceanna/Spas Oscailte
llghnéitheach 58

lomlan 781
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Caibidil 6 Staitistici

16. Boird Slainte - Miondeall de réir na bPriomhearnalacha Gearain a fuarthas i 2002

Lidntas Leasa Fhorliontaigh (LLF) 100
focaiocht Riachtanas Eisceachtil 37
Lidntais Chiosa agus Mhorgaiste 28
Lidntas um Fhilleadh ar an Scoil - Eadach/Coisbheart 12
lighnéitheach 23
Seirbhisi Slainte (Ginearalta) 56
Cérta Miochaine 48
Drugai, Cogais agus Fearais 8
Seirbhisi Ospidéil 118
Tithe Altranais/Fadchonai 98
llghnéitheach 20
Moill / Nior freagraiodh 32
Tailli Ospidéil 4
focalochtai Airgid (nach LLF) 34
Solathar Seirbhise 10
Seirbhis Slainte Déadai 15
Seirbhisi do Scothaosaigh - Clnamh Tithiochta 19
Seirbhisi Caraim Leanai / Oibre Sdisialta 13
lighnéitheach 88
lomlan 489
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Caibidil 6 Staitistici

17. Gearain Bhaili a fuarthas de réir Contae i 2002

An Cabhén 20
An Clar 114
An larmhi 32
An Longfort 19
An Mhi 63
Baile Atha Cliath 588
Ceatharlach 24
Ciarral 75
Cill Chainnigh 30
Cill Dara 50
Cill Mhantain 69
Corcaigh 241
Dun na nGall 64
Gaillimh 164
Laois 59
Liatroim 18
Loch Garman 64
La 51
Luimneach 121
Maigh Eo 127
Muineachéan 21
Port Lairge 47
Ros Comain 31
Sligeach 53
Tiobraid Arann 88
Uibh Fhaili 31
Lasmuigh den Phoblacht 62
lomlan 2326
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Caibidil 6 Staitistici

18. Anailis ar Ghearain a tugadh chun criche i 2002

Gearain réitithe 499
Réitithe i bpairt 58
Canamh curtha ar fail 814
Nior seasadh leo 991
Eirfodh astu 491
Tarraingiodh siar 27
lomlan 2880

0.9%

Gearain réitithe
2.0% Réitithe i bpairt
Cunambh curtha ar fail

Nior seasadh leo

Eiriodh astu

(oNoN JNolNoN

28.3% Tarraingiodh siar
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Caibidil 6 Staitistici

19. Statseirbhis - Gearain a tugadh chun criche i 2002

Réitithe Réitithe Canamh  Eiriodh astu Tarraingiodh Nior seasadh lomlan
i bpairt curtha siar tugtha chun
ar fail crich
Gnothai Sdisialacha
agus Teaghlaigh €5 1 157 105 7 232 537
Talmhaiocht agus Bia 18 4 28 22 8 158 233
Oideachas agus Eolajocht 16 5 10 17 0 42 90
Na Coimisinéiri loncaim 14 2 54 22 0 36 128
Combhshaol agus Rialtas Aitidil 8 1 10 0 9 35
Slainte agus Leanai 0 7 1 0 11
Cléarlann na Talin 0 10 0 2 16
Cumarsaid, Muir agus
Acmbhainni Naddrtha 2 0 6 2 1 7 18
Ceart agus Dli, Comhionannas
agus Athchairia DIi 5 0 10 3 0 4 22
Fiontar, Tradail agus Fostaiocht 1 0 4 0 0 7
Oifig na nOibreacha Poibli 4 0 2 0 5 12
Eile 8 & 11 9 0 15 46
lomlan 115 16 308 192 12 512 1155
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Caibidil 6 Staitistici

20. Udarais Aititla - Gearain a tugadh chun criche i 2002

Réitithe Réitithe Cunamh  Eiriodh astu Tarraingiodh Nior seasadh lomlan
i bpairt curtha siar tugtha chun
ar fail crich
An Cabhan 4 0 5 0 1 2 12
An Clar 7 2 9 & 0 16 37
An larmhi 8] 0 5 1 0 5 14
An Longfort 4 2 4 1 0 8 14
An Mhi 7 1 14 2 0 2 26
Baile Atha Cliath Theas 7 0 12 3 1 8 31
Ceatharlach 3 0 5 & 0 0 11
Ciarrai 10 0 22 12 0 11 55
Cill Chainnigh 3 2 4 0 10
Cill Dara 10 1 5 2 0 3 21
Cill Mhantain 19 1 8 7 1 6 42
Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath 20 1 26 31 3 22 103
Combhairle Cathrach Chorcal 16 0 13 6 0 14 49
Comhairle Cathrach Luimnigh 5 2 11 5 0 4 27
Combhairle Cathrach
na Gaillimhe 13 6 14 7 1 2 43
Comhairle Cathrach
Phort Lairge 5 0 1 0 0 1 7
Contae Chorcai 14 1 10 9 0 24 58
Contae Luimnigh 9 0 10 4 0 5 28
Contae na Gaillimhe 12 1 16 7 0 2 38
Contae Phort Lairge 6 1 6 1 0 0 14
Dun Laoghaire - Rath an Duin 15 0 20 3 1 9 48
DUn na nGall 7 2 8 6 1 9 33
Fine Gall 11 0 11 5 0 14 41
Laois 9 0 13 4 0 28
Liatroim 2 0 2 3 0 2 9
Loch Garman 9 2 10 7 0 5 33
La 3 1 6 8 0 8 26
Maigh Eo 19 1 24 4 0 13 61
Muineachan 1 0 0 5 0 1 7
Ros Comain 5 1 5 1 1 4 17
Sligeach 10 0 9 3 0 2 24
Tiobraid Arann Theas 4 0 3 2 0 3 12
Tiobraid Arann Thuaidh 7 0 12 7 0 2 28
Uibh Fhaili 0 2 & 0 4 13
lomlan 283 28 325 166 10 208 1020

Ta geardin a fuarthas in aghaidh Comhairli Buirge agus Combhairli Baile airithe sna figitiri Contae.
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21. Boird Slainte - Gearain a tugadh chun criche i 2002

22.

Réitithe Réitithe Cunamh  Eirfodh astu Tarraingiodh Nior seasadh lomlan
i bpairt curtha siar tugtha chun
ar fail crich
Bord Slainte an Oirthir 1 0 1 0 0 0 2
Bord Slainte an Lar-Réigitin 21 0 7 5 0 17 50
Bord Slainte an larthair Lair 5 0 14 20 1 32 72
Bord Slainte an Oirthuaiscirt 2 0 8 4 0 13 27
Bord Slainte an larthuaiscirt 3 0 6 4 0 7 20
Bord Slainte an Oirdheiscirt 17 1 23 10 0 7 58
Bord Slainte an Deiscirt 5 0 45 23 1 16 90
Bord Slainte an larthair 8 11 12 23 0 36 90
Bord Slainte Limistéar
an Tuaiscirt 10 0 14 17 1 46 88
Bord Slainte Limistéar
Chosta an Oirthir 3 0 19 10 1 24 57
Bord Slainte Limistéar
an lardheiscirt 8 0 10 12 0 52 82
Udaréas Slainte
Réigitnach an Oirthir 0 0 3 2 0 0 5
lomlan 83 12 162 130 4 250 641
An Post - Geardin a tugadh chun criche i 2002
Réitithe Réitithe Canamh  Eirfodh astu Tarraingiodh Nior seasadh lomlan
i bpairt curtha siar tugtha chun
ar fail crich
An Post 18 2 19 3 1 21 64
lomlan 18 2 19 3 1 21 64
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Caibidil 6 Staitistici

23. Anailis ar Ghearain Neamhbhaili a fuarthas i 2002

Cuideachtai Priobhaideacha 246
Baincéireacht / Arachas 203
Combhlachtai Poibli lasmuigh de shainchdram 139
P& agus Coinniollacha 71
Cuirteanna/Gardaf 100
lighnéitheach 124
lomlan 883

Cuideachtai Priobhaideacha

27.9% Baincéireacht / Arachas

11.3%
Comhlachtai Poibli lasmuigh de shainchdram

P& agus Coinniollacha

Cuirteanna/Gardai
8.0%

oNoN JNoN-N

lighnéitheach

15.7% 23.0%
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Foireann

Stidrthoir Gineralta

Pat Whelan

Imscradaitheoiri Sinsearacha

Maureen Behan
Michael Brophy
Tom Morgan

David Waddell

Imscradaitheoiri
Patricia Doyle
Geraldine Fitzpatrick
Patsy Fitzsimons
Edel Higgins

Brian McKevitt
Matt Merrigan
Aoife Nic Réamoinn
Willy O’Doherty
Paddy O’Dwyer
Anne O’Reilly

Donal O’Sullivan

Bernard Rooney

David Ryan

Foireann Taca
Roseanne Browne
Joseph Byrne
Elizabeth Culhane
Robert Cullen-Jones
Marion Dillon
Phyllis Flynn

Anne Harwood
Jim Hayes

Iris Kilbey

Paul Mallen

Mary McGowan
Barry Meskell
Jacqueline Moore
Brian Murphy
Elaine Nolan
Deborah Smyth

Jean Sullivan
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An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
Brendan O’Neill - Ceann Seirbhisi Corparaideacha
Michael Bell

Mairead Collins

Finbar Hanratty

Bernie Kelly

Fiona McCarney

Sheila McCarthy

Geraldine McCormack

Edmund McDaid

Brian McKeon

Marian Mullen

Mary Pepper

Aonad Teicneolaiocht an Eolas
Eoghan Halpin - Imscridaitheoir
John Doyle

Frank Forde
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Innéacs

An Roinn Gnothai Eachtracha
Prionsabal ne Comhréireachta

An Roinn Gnéthai Sadisialacha agus
Teaghlaigh

Oifig Achomharc Leasa Shdisialta
Sochar Linbh

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta
Faoiseamh Céanach d’locaiochtai Aoislitintais

An Roinn Talmhaiochta agus Bia

Scéim Cosanta Timpeallachta
Tuaithe - piondis

An Scéim um Rialu Truaillithe Feirme

Bord Slainte an Lar-Réigiin

Lilntas Curaim sa Teaghais

Bord Slainte Choésta an Oirthir
Tailli i leith Seirbhisi Othar Cénaitheach

Bord Slainte Limistéar an lardheiscirt

Lintais Leasa do Dhaill

Bord Slainte Limistéar an Tuaiscirt
Cuiteamh i leith ama agus triobldide

Tailli le haghaidh curaim fhadchoénaithe

Combhairle Baile Chathair na Mart

Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas

Comhairle Contae Chill Mhantain

Forfheidhmiu Pleanala

Combhairle Contae Fhine Gall

An bpionds ceart a chur i bhfeidhm

11

17
20

17

13
20

23

22

23

12
21

25

27

15

Combhairle Contae na Gaillimhe
Deontas Solathair Uisce Ti

Combhairle Contae Uibh Fhaili

Praisis larratais Pleanala

Ombudsman
Pleanail Gno

Caighdedin Chleachtais is
Fearr do Sheirbhisigh Phoibli

Fograi arna n-eisitint faoi Alt 7 den Acht
Ombudsman, 1980

Comhréireacht

Solathar Sasaimh

Rochtain agus Feasacht Phoibli
Foilsi Achoimre ar Chasanna

Sasamh d’iocéiri Canach: Tuarascail faoi
imscrudaithe

Caidreamh le Comhlactai Poibli
Foireann
Statistici

Cuairteanna ar an Oifig

Na Coimisinéiri loncaim

Leithscéal mar Chinéal sdsaimh
Cumarsaide leis an Oifig Motorchanach
Coras Athbhreithnithe Neamhspleach
Sasamh d’iocéiri Canach
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